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Um estudo
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Como as empresas podem
atender aos interesses dos
brasileiros conectados ?

Junho, 2025



f s b ™ S (%, . - ) - ) ’A“;... .
- . ) ) ¢ . A &5-‘ G < e T 27
N N . i N TR FAON T | s ooms ERATEE s § ’
\ . s . ..‘ > \.é o™ & s . > ‘%‘ =3 -
\ ; N N s G o 3 ~ o
24 4 ¢ W, . i R e, A

xUgCYg Yl OCOdzy
sustentabilidade
para o brasileiro?

NOs, do Instituto QualiBest, somos curiosos
por natureza, especialistas por formacao, e
acreditamos que se fizermos as perguntas

certas, encontraremaos as respostas que
buscamos. O tema € quente, impacta a todos nos (empresas e

consumidores), e é de extrema relevancia para a nossa

sobrevivéncia. Por isso, temos nos perguntado v qual a

| OCOdzt FLGGYng YLjGULjuOFuUglr GCingnoOYsgl ¢ Yl
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Nos ultimos anos, temas ligados ao Meio Ambiente, Questdes

Sociais e de Governanca tém ganhado destague nos noticiarios, Com essa duvida em mente, fizemos uma ampla pesquisa
abordando desafios como impactos ambientais, condi¢oes de secundaria sobre ESG e consumo para entender o estado da
trabalho e praticas de gestao. arte das pesquisas nesse tema.
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O gue descobrimos
com a pesquisa de
ngnt Lj'YLJOLUOFnHI Gt

dos estudos académicos sobre dos brasileiros defendem que dos consumidores nos EUA B
a adocao de medidas ESG e as marcas deveriam se afirmam que uma vida

nameros financeiros de responsabilizar e tentar resolver sustentavel é importante

empresas apresentaram 0s problemas climaticos e para eles. 3

resultados positivos. 1 sociais no mundo. 2

1- NYU-STERN. ESG AND FINANCIAL PERFORMANCE | 2indice do Setor de Sustentabilidade |
3 - Sustainability: the new consumer spending outlook

100% NDA ...
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Se as empresas se beneficiam
em adotar praticas ESG

e 0S consumidores estao
Interessados em ter

vidas mais sustentaveis
guais Iniciativas ESG

realmente conectam as Para buscar essa resposta,
marcas aos consumidores? nOLdnGot LjredlitaffgsC o &

um estudo que explora o
universo ESG, trazendo luz ao
tema e caminhos para inspirar
mudancas que facam sentido ¢
para as marcas, para 0s
consumidores e para o mundo.
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Este estudo fol conduzido pela

’ Pessoas reais, respostas reais.

Utl | |Zand0 NOSSO pal nel eXCI USIVO Contamos com +250 mil pessoas ativas em todo o

Brasil cadastradas no Painel QualiBest, participando

de reSpOndenteS e plataf()rma de pesquisas para grandes marcas.
S | * S I (j OU HI (j g ,Yn O’YS OLJP u L,jAl'g'J.ngJIiféﬁ";nciais:

Validacao cuidadosa de cada participante,
garantindo autenticidade e qualidade

Q

)

Segmentacéo de perfis diversificada: maes, gamers,
LGBTQIA+, B2B e mais

Do
| ]

Referéncia em pesquisa
digital no Brasil, integramos
tecnologia, agilidade e
gualidade para oferecer
Insights que elevam
resultados.

(

Recompensas em Q's, nossa moeda virtual

: 1 FUOL ¢ Yt Yx[ig Cl 9 O\
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https://www.institutoqualibest.com/

OBJETIVO DA PESQUISA

O que vamo§ investigar?

S—— Grau de * - : i 3 ;
conhecimento OOl LOst Lt Y @0COdz FL GG
e relevancia da ESG de gquais segmentos tém das acoes ESG em
(Environmental, Social, and maior responsabilidade relacdo as marcas
Governance) e temas na agenda ESG
envolvidos

Q quaIibest ESGpelo olhar do consumidor



Amostra e metodologia Para entender a real percepcéo do brasileiro conectado, entrevistamos  homens e mulheres
com 16 anos ou mais, de todas as classes sociais (ABCDE) e regides do pais. Assim, garantimos

gue a pesquisa tenha abrangéncia nacional e represente o perfil do internauta brasileiro , com
proporcdes equilibradas por género , classe, idade e regido .
Optamos por uma metodologia quantitativa online  , usando um questionario estruturado e de
B autopreenchimento na plataforma QualiBest .
respondentes do painel QualiBest E os nimeros déo a seguranca que precisamos, com margem de erro de 2,54 p.p e nivel de

confianca de 95%.

_ _ Idade
@Ot G OLj

53% W 47%

16 a 25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 66+
anos anos anos anos anos anos

Mulheres * Homens w

Classe Social

86%
Classe Classe Classe Classe
5% Social A 37% Social B 48% Social C 10% Social DE
Formacdao
5% 0 9% 0)

4% 14% 28% 48% 10%
Heteros -  Bissexual Homos - Outros/ Pos -graduado Superior Médio completo/ Medio
sexual sexual prefere ndo ou + completo Superior incompleto incompleto

responder

Perguntas respostas Unicas que poderiam somar 100%,podem apresentar variacdo de até 2 p.p para mais ou para menos, em razdo de arredondamentos .
A coleta dos dados foi realizada entre os dias 6 e 14 de agosto de 2024.
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AS pessoas S
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/ em cada 10
respondentes
desconhecem O

D UOYO YGa o Sabe o que significa ESG?

Hoje este assunto ainda ndo chegou nas classes CDE.

E maior o conhecimento nos mais escolarizados e menor _
entre os que moram no interior dos estados. 7 1% D|§Se_ram
puUuOYOO6?

2 9 0/ Disseram
O que SIM
Base: 1542entrevistas

13) Agoravamos falar sobre ESG.Vocé sabe o que significa ESG? (RU) I Q Classe A (46%)
Classe B (36%)
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Concelto apresentado
para os respondentes

Trata-se de acoes das empresas no

ambito de sustentabilidade ambiental (E),

..mas, apos a leitura do conceito, % = responsabilidade social (S) e de
# - governancga (G). E como a empresa:

'\ . - ¥,

9% norcyl govp il E mmes
muito importante que as
O9s5 | OLjgLj'YUOFUg o}
de ESG na agenda.

Conduz e administra sua

Concordaram com nota 5 e 4 na escala de concordancia (T2B) propria organiza¢ao

empresarial (G).

Base: 1542 entrevistas

13) Agora vamos falar sobre ESG. Vocé sabe o que significa ESG? (RU)

14) Nesse projeto vamos falar de ESG. Abaixo uma definicdo simples do que é essa acao por parte das
empresas:. Para vocé, o quanto é importante que as empresas tenham acoes de ESG? (RU)
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Embora muitas pessoas ainda ndo se engajem totalmente com
pautas sociais e ambientais a maioria dos entrevistados
demonstram algum interesse por temas ligados a ESG. Entre

eles, educacdo lidera como o topico de maior interesse , seguido
por igualdade social e cultura .

A maioria dos entrevistados
se Interessam por temas
catgnt Lj'YdJ YGa _

Por outro lado, quase 30% da amostra declarou wWF Lt YLjOY
GFuodl OLjLjg!l i Ys OCt Y te@Rpdaconipexidrde Ljot i
do debate sobre igualdade de género e uma possivel

desconexao do publico com o impacto do tema na sociedade.

©Lt 'YOO'Y( F Eseeb @a34ijhfjds o3y
estdo dentro dos que eu gosto de saber

Me interesso mais ou menos. Eu gosto da
discusséo, mas nao a ponto de ficar

Me interesso. Sempre que vejo algum
conteudo eu me disponho a ler ou me

Me interesso muito , estudo sobre esses
assuntos, pesquiso, me informo, comento

sobre esses assuntos inteirar sobre eles buscando ou vendo contelidos sobre os ou discutir
assuntos
“ lgualdade Sustentabilidade Diversidade e Apoio social
Educacao social Cultura Ecologia Ambiental incluséo social de empresas Governanca Feminismo
Top 2 box 79 70 70 68 69 65 65 58 45

25

27

30

(> qualibest

ESGpelo olhar do consumidor

Base: 1542 entrevistas
11) De forma geral, o quanto vocé hoje se envolve nos temas abaixo relacionados a
sociedade de hoje e do futuro? (RU por linha)



mais Impa

na agenda

Analisando awareness, relevancia -
e combinacoes.de acoes para um
futuro melhor

NEATAaTa.

s.‘-"‘. -
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%
Para responder essa o [
pergunta, criamos um O que é MaxDiff ?
UFndLOYnOYgul gt ngnOYGa_

participantes escolham itens "mais" e

Queriamos entender qual a importancia dos temas . -
) . : . menos" importantes dentro de grupos,
relacionados a agenda ESG. Para isso, mostramos uma lista

de acOes relacionadas as questdes ambientais, sociais e de
governancae g5 Cl L g ©t Lj'Y§ Wadiff fpard- g Ynt Y
identificar as agcd0es mais relevantes.

criando uma hierarquia de prioridades e
51 OTOI 6 FLGGQLjE

MaxDiff . ~ .
) Maximum Difference Scaling Realizamos a programacao da MaxDiff em
O resultado? Um Indice de Atratividade ESG. A | nossa plataforma de pesquisa integrada
B % .
, , . c ao nosso painel de respondentes
D& uma olhada na proxima pagina! )
E o
N O — % ’3' ‘ w ryFoees
e

o quaIibest ESGpelo olhar do consumidor —




FnulLO

Quanto mais alto, mais atrativo.

10
‘ Garantir que os 17]

funcionérios trabalhem
num lugar seguro e
saudavel (equipamentos
de seguranca e cuidar da
salde)

20

Implementar medidas
para reduzir a quantidade
de gases de efeito estufa
que causam o
aquecimento global

Yn OY

30

Promover ambiente onde
todos os funcionarios sao
bem - vindos e valorizados,
respeitar e valorizar as
diferentes culturas

U

Ve 4 Ve 4

ZU

ngnoOYGa _

LEGENDA: g Ambientais (E) ’ Social (S) ‘ Governanca (G)

40 5o 6°

Usar energias 2 Usar tecnologias e £ Encorajar a reciclagem e
renovaveis, como sol praticas que nao fazer menos lixo, como
ou vento prejudiquem o usar menos plastico e

meio ambiente reciclar garrafas

70

@ Criar regras para diminuir o
impacto no meio
ambiente, como n&o jogar
lixo no ch&o, nos rios,
mares etc.

80

Criar regras para que 0s
funcionarios tenham as
mesmas oportunidades,
todos tenham chance de
crescer em uma empresa

@ I5°

Ter um plano para quando
algo ruim acontecer, como ter
um jeito de parar a crise antes

que seja tarde demais

Base: 1542 22). Vamos mostrar durante algumas rodadas 4 dessas a¢des e gostariamos de saber o quanto vocé acha importante ou
empresas investirem nessas acoes. Por favor, marque a que julga mais importante e a que julga menos importante entre as opg¢oe

(> qualibest

90

Dar beneficios que fazem os
funcionarios se sentirem
bem, como seguro de saude
ou folga quando estéo

doentes

BAIXO

16°

Dar a chance de participar em
atividades que ajudam pessoas
trabalho
voluntario ou apoiar

na comunidade,

projetos sociais

ESGpelo olhar do consumidor

10°

Ensinar sempre aos
funcionarios como podem
contribuir com boas acdes
para 0 meio ambiente e para
a sociedade

17°

Fazer regras fortes para
saber os riscos que a
empresa pode ter para
evitar problemas antes que

eles comecem

5 11° 120 130

Avaliar e monitorar as
emissoes de gas
carbono que causa o
aquecimento global

2 Usar tecnologias que
utilizem menos
energia

Garantir que a empresa
siga as leis e regras do
mercado e da sociedade

MUITO BAIXO

18° 19°

Criar regras sobre o que é
certo e errado no trabalho e
contar a todos o que foi
decidido, como ter um codigo
de ética

Ajudar organizacdes que
fazem coisas boas sem
cobrar, como doar
dinheiro ou fazer
trabalho voluntario.

nao as
s abaixo.

14°

Ensinar funcionarios
como o descarte correto
de objetos faz bem para
0 planeta

20°

Ser claro sobre como a
empresa ganha dinheiro e
opera, como publicar
relatorios que mostram
quanto dinheiro entra e sai



CO nf| a O TO P 3 de Os destaques estéo nas areas Social e Ambiental, enquanto

Governanca recebe menos atencao. Os consumidores

- - . . ambém valorizam ag0es praticas que promovam
|n|C|at|VaSAma|_S atratlvas ~ itgualdade de acessoge opcp)rtljnidagles rpeais para todos.
st 1 YAl Og Ynt YGa |

2

: Social
Ambiental _t dzOlI FgFt ¢
20 (sl sineer meiichs s 1°Garantrqueos TU FL Gt FHI Gt LjY |
\/ reduzir a quantidade de gases trgpa}!henl num lugar seguro e 10° IvEn\smar s”empreAaos” _
de efeito estufa que causam o @ Ligun AEROREmENES TufplLdt [Eambpodep _
aquecimento global seguranca e cuidar da saude) Lt FUl Gradl Yt 8Yrt gLjvygt g¢
para 0 meio ambiente e para a
o _ sociedade
4° Usar OF Ol t G g Lj'YlI ,OF t dzH dzO d 3 Promoverva[pblentg ondg . .- )
como sol ou vento Lxtodos osTUFLGY FHI Gt Lj'YLjLt Y | |
bem -vindos e valorizados, 12°Garantir que a empresa siga as
respeitar e valorizar as leis e regras do mercado e da
ROUsari OLFt Ct t GgLiYOYs | HU G L gdﬁ?rentes culturas sociedade
que FLt Ys1 OBlUunlGpuiO3Yt YOOIt Y
ambiente O o
89 Criar regras para que 0s 15°Ter um plano para quando
TUFLGY FHI Gt Lj'Ya OF Ug ©°Yg LjY algo ruim acontecer , como ter
mesmas oportunidades, todos um jeito de parar a crise antes
tenham chance de crescer em gue seja tarde demais
uma empresa
Base: 1542
T e S R —— 22) Vamos mostrar durante algumas rodadas 4 dessas ac¢fes e gostariamos de saber o quanto vocé acha importante ou ndo as empre sas

investirem nessas acdes. Por favor, marque a que julga mais importante e a que julga menos importante entre as op¢des abaixo.



Mas, quantas g t & O Lj
ESGuma marca
precisa fazer para
ser relevante ?

E, quais sao as combinacoes de
acoes que geram mais impacto
e atingem mais pessoas?

() qualibest | EsGpelo olhar do consumidor




Descobrimos as melhores Oqueéanélise TURF?
p l‘! g J: l\‘] (j r;] g n O LJ YO YL II. e; ’];H(')ﬁ JE EQ*\LYFFE QQDYtI:IJf Y5l iunuuLugi tj
nOYgt ¢ OLj'YGa &€ F e L1t & Livs | OT 0!

Ajudando as empresas a definir quais ofertas priorizar

Realizamos uma andlise TURF para identificar as melhores para otimizar seu alcance. Por exemplo, uma empresa

pUGFUGNgNnOLI'YOYLt &I (i F gapaz e dn@régnhi@ OLj'YGa _ 'Y que pretende lancar novos sabores de um produto

nimero de pessoas. pode usar a TURF para escolhe r, entre varias opcoes,
0S sabores que mais atraem consumidores, otimizando

Para essa analise, consideramos que uma ag¢ao impacta um 0 portfélio e focando nos lancamentos com  maior

respondente se ela foi escolhida como a mais atrativa em pelo
menos 70% dos cenarios apresentados no experimento do  MaxDiff.

potencial de resultado.
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3gt SOLjYs gl g YagnioalGtEg! Y
0 seu alcance!

A analise TURF revela que uma unica acdo ESG impacta
“ R'Ynt ‘Ysavb.Con trés acdes, o alcance aumenta 100% —l7— Yo
para 96% e partir de quatro acdes o incremento no alcance
se torna insignificante.

Sustentabilidade Ambiental ecevon (@) acresomonoreaci ToTA

75% — — —

§gLYpUgCYygYBOCUt | YLt I GFgt L1

50% — — ——

25%

0%

1 acao 2 acao 3 acao 4 acéo 5 acao

O "reach total " ou "alcance total " representa o numero de consumidores Unicos
impactados por uma combinacao especifica de acdes ESG, ou seja, quantas pessoas
distintas sao atingidas.
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REACH TOTAL

Acoes

12

Q

Q) qualibest

Garantir que todos os funcionarios possam trabalhar num lugar seguro e saudavel, como
ter equipamentos de seguranca e cuidar da saude dos funcionarios.

Usar energias renovaveis, como sol ou vento.

Usar tecnologias e praticas que néo prejudiguem o meio ambiente.

Encorajar a reciclagem e fazer menos lixo, como usar menos plastico e reciclar garrafas.

Criar regras para diminuir o impacto no meio ambiente, como n&o jogar lixo no chao, nos
rios, mares etc.

Fazer regras fortes para saber 0s riscos que a empresa pode ter para evitar problemas
antes que eles comecem.

Criar regras sobre o que € certo e errado no trabalho e contar a todos o que foi decidido,
como ter um codigo de ética.

ESGpelo olhar do consumidor

I OLJYL* a uggu__guggs'@@i }
rJOY" Ygt g OLj'YGa _

Li'Ygt LiYTUFLG

Na tabela vocé encontra ., Yt 51 € OLj'Yn O'YLacd@s EBE gt & OLjY
altamente atrativas no ponto de vista do consumidor.

96,1% 95,8% 95,6% 95,3% 95,3%
Combinacao Combinacao Combinacao Combinacao Combinacao
1 2 3 4 5

4 v v v Vv

v/ v/
4

Vv Vv
4 v Vv
v
Vv

LiO®s | O YOF dzt (

ai



Quer se focar em apenas
,Yg + E O Lj ’YG a rz] no ponto de vista do consumidor.

aoyda LSYLjtarlr Ol 'YLt oT u? | Y@ Lj'Yg t 208 S5y fpoRyeonsegue garantir que sua
- _ ) J L = . o _ g_ g g_ ) J B g né?ca e%ajeo alor g)posswe de consumidores.
51 LiLjy dzOC'Yu Ol YU 9 YOn L OCOF 0 OY(l 835,

es%oll¥e.r 0 que melhor fizer sentido para sua marca.

COBGY Yist gOLYnOYLt Ol (i Faffamgnielgtiativesy

L

REACH TOTAL 89,3% 88,9% 88,4% 87,8% 87,6%
~ Combinacao Combinacao Combinacao Combinacao Combinacao
Acbes
1 2 3 4 5
‘ Garantir que todos os funcionarios possam trabalhar num lugar seguro e saudavel, como Y \/ V4 %
ter equipamentos de seguranca e cuidar da saude dos funcionarios.

Promover um ambiente onde todos os funcionarios sao bem -vindos e valorizados, como S
respeitar e valorizar as diferentes culturas.

,@ Usar energias renovaveis, como sol ou vento. Vv

,@ Usar tecnologias e praticas que ndo prejudiguem o meio ambiente. Vv vV
,Q Encorajar a reciclagem e fazer menos lixo, como usar menos plastico e reciclar garrafas. v

/Q Criar regras para diminuir o impacto no meio ambiente, como n&o jogar lixo no ch&o, nos J

rios, mares etc.

Q qualibest ESGpelo olhar do consumidor
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Avallando as
gt COLjYngLj'Yogl L gL

Quais as preferéncias dos consumidores?



