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Para o case Black Friday foram

P ri n c i pa i S investigadas as percepcoes dos

consumidores em relacao a

| | o0 g ] o
h B k confiabilidade e comunicacao
I n S I g S a C das ofertas, alem de levantar a
= experiéncia de compra no
F r I day 2 o 2 5 passado, a recomendacao e a
; = Marlene Treuk
intencao de compra em 2025, Gorente de pesquisa
do Instituto Qualibest

A Black Friday € um evento comercial consolidado no mercado brasileiro, com potencial de participacao em 2025, de 91% dos internautas
brasileiros. Os itens de qualidade e a boa comunicacao, além da possibilidade de compra de produtos de valor mais alto em promocao,
sao fatores fundamentais para esse engajamento. No entanto, considerando a taxa dos que estao certos dessa participacao, o mais
provavel & que essa adesao fique em patamar proximo a 30%. E a percepcao de falta de clareza e confiabilidade das ofertas, juntamente
com lojas lotadas e ofertas que se esgotam muito rapidamente, estao no rol das principais barreiras para um maior alcance do evento.

O que mais atrai sao os produtos de alto valor. Mas € curioso notar que para 2025 o consumidor demonstra grande interesse por produtos
do dia a dia, como higiene e beleza, alimentos basicos e vestuario. E validam essa economia almejada, na realizacao de pesquisa de
precos, principalmente prévia e também na avaliacao do frete na composicao do valor final. A comunicacao das ofertas € outro aspecto
muito relevante num evento como a Black Friday, sendo as redes sociais a principal fonte de informacao. Importante notar que os links
recebidos por e-mail, SMS ou redes sociais nao sao desprezados, sinalizando ser mais um importante canal de informacao das ofertas.

Por fim, os consumidores mostram-se abertos a adquirir marcas que nao estejam em seus repertorios, caso tenham promocdes
imperdiveis. Mas considerando as criticas a confiabilidade do evento, maioria avaliaria a reputacao da empresa, antes de efetuar a
compra.
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ficacses TELINTD &
Especificacoes = O Que? Onde?
o Metodologia Abrangéncia Nacional,
da Pesq u Isa quantitativa online. nas cinco regides do
Questionario de pais, incluindo capitais,
autopreenchimento, cidades da regiao
estruturado via WEB. metropolitana e interior.

3 Quando? 8 Quem?

Pesquisa realizada entre Foram realizadas
os dias 18 de agosto e 03 949 entrevistas’, com
de setembro de 2025. internautas brasileiros

(homens e mulheres, com
idade a partir de 16 anos,
de todas as classes sociais).

* Margem de erro maxima para o total da amostra € 3,25 p.p.,para

mais ou para menos, considerando um nivel de confianca de 95%. Q quallbest




Perfil da Amostra

Género Idade
Q 15 a 24
25a 34
35344
45 a 59
57% 60 ou mais

Base: 949
3) Sexo: | 4) Idade | 6) Classe | 8) Regiao | 9) Tipo de cidade

O perfil da populacao brasileira digital foi
controlado por meio de cotas de sexo,
idade, classe social e regiao do pais.

Classe social’

p

Classe || Classe
A B

6

Classe Classe
G DekE

44

Norte/
Centro
18 Oeste

‘Critéerio Brasil 2024

Regiao

» Nordeste

40

Sudeste
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Percepcoes e
imagem da
Black Friday
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Percepcoes e
Imagem da
Black Friday

%

Comprar produtos de valores altos ou
aqueles que nao sao tao altos, mas que
valem a pena quando estao em promocao,
sao as maiores vantagens da Black Friday,
na percepcao dos entrevistados.

Base:949
12) Na sua opiniao, quais sao os principais beneficios/vantagens
da Black Friday? Selecione ho maximo 3 opcoes!

Vantagens da Black Friday

Poder comprar produtos
de valor mais alto, em
oferta/promocao

Poder comprar produtos de
valor nao tao alto, mas que
valem a pena quando estao

em oferta/promocao

Poder comprar produtos
do dia a dia para estocar e
economizar nas compras
regulares para casa

Antecipar as compras
de natal, economizando
no valor que gastaria

+ Classes
AB (67%)

+ Pretende comprar
BF 2025 (42%)

Classes AB percebem maior vantagem na
compra de produtos com valores mais altos.

(R qualibest




Pe rce pgée s e i m a g e m @ A qualidade das ofertas e a comunicac&o s3o os aspectos

melhor avaliados na Black Friday. Por outro lado, sao mais criticos

d B l k F = d quanto a confiabilidade e clareza das informacoes sobre as ofertas.
a a C rl ay Ou seja, a comunicacao tem impacto, mas ainda ‘peca’ em

confiabilidade (provavelmente por faltar clareza).

Top2Box

(Bom + Otimo)

Avaliacao de aspectos da Black Friday

(Qualidade dos itens/produtos em oferta/promocao 1 17 43 37 1 80 > il
< Comunicacao das ofertas/promocoes 1 16 45 34 2 79 )
Facilidade de comprar os itens/
produtos em oferta/promocao i 19 43 33 i 76
Qualidade do atendimento dos estabelecimentos/ > > > 1
1 2
lojas que participam da Black Friday 3 4 9 7
< A confiabilidade das ofertas/promocoes 2 26 39 27 2 66 >
Clareza das informacoes sobre as ofertas/ 6 6 ?
promocoes (frete, validade, preco etc.) : 2 40 24 ° 4

Péssimo(@) @ Ruim @ Regular ® Bom@) @ Otimoa) @ Nao sei avaliar

Base: 949
13) Independentemente de realizar compras ou nao, como vocé avalia a Black Friday em relacao aos seguintes aspectos? Q quallbest



imagem da
Black Frida

Base: 949
15) Na sua opiniao, quais itens/produtos abaixo costumam ter
as MELHORES ofertas/promocoées na Black Friday? Por favor,
selecione no maximo 5 itens/produtos.| 16) Na sua opiniao,
quais sao os itens/produtos abaixo costumam ter as
ofertas/promocoes MENOS vantajosas na Black Friday?

Por favor, selecione no maximo 5 itens/produtos.

Eletrodomésticos e celulares/tablets, lideram o ranking de
produtos vistos como mais vantajosos. No geral, sao categorias
mais citadas por aqueles que ja tiveram experiéncia de compra
na Black Friday! >Segmentos com maior maturidade

nesse tipo de evento.

Nao ha consenso, mas alimentos basicos e joias/relogios,
tendem a encabecar a lista de produtos com ofertas menos
vantajosas na Black Friday.

() qualibest



Percepcoes e imagem da Black Friday

OFERTAS BLACK FRIDAY MELHORES OFERTAS MENOS VANTAJOSAS

Eletrodomésticos (oY S 13 +54 p.p
Celulares/tablets 54 e 15 +39 p.p i
Utensilios domésticos qosi—m 13 27 p.p Eletrodomesticos
Vestuario/Calcados/Acessorios 365 e 14 +22 P.p e Celulares/tablets
Computadores/notebooks 33 19 +14 p.p Sao os campeées
Moveis e decoracio 32 e 18 +14 p.p na percepgéo de
Artigos de cama, mesa e banho 26 15 +11 p.p ofertas Vantajosas.
Alimentos basicos 1Q: S 23 -4 p.p
Higiene pessoal e Beleza 18+ mutheres (22%) 157 *1p.p _
Passagens aéreas/pacotes turisticos 11 22 -11 p.p Nalotooe PrOdUtOS sl 5
TR 8 i B saldolnegatlvo em promogoes
Artigos esportivos 9 15 -6 pp van;ajfsaz, egltramdFanto
Alimentos especiais ou importados 9 21 -12 p.p Ereobi(l;azsné(c)) allijolifa;sczmo
Produtos automotivos 8 21 -13 p.p Seeles e et ST
ESPICaSaLc00 o 4 R i kel itens de maior valor agregado,
Livros, artigos de papelaria 7 21 -14 p.p tais cormo Jolas e alimentos
20la5i 18100108 Z 25 Compruer il importados. > Oportunidade
Jogos onlint::/videogames 6 18 -12 p.p de mercado para marcas que
Bebidas NAO alcodlicas 5 19 -14 p.p atuam nessas categorias.
Produtos para animais de estimacao 4 17  +ComprouBF(19%) -13 p.p

Base: 949
15) Na sua opiniao, quais itens/produtos abaixo costumam ter as MELHORES ofertas/promocoes na Black Friday? Por favor, selecione no maximo 5 itens/produtos. o ualibest
| 16) Na sua opiniao, quais sao os itens/produtos abaixo costumam ter as ofertas/promocdes MENOS vantajosas na Black Friday? Por favor, selecione no maximo 5 itens/produtos. k q



Canal de venda com
ofertas mais vantajosas

Percepcoes e
imagem da

|

Black Frida

presencial

e online

\

%

ONLINE
Praticamente metade da amostra &
entende que tanto o canal online - +20 PP
como o presencial, tém ofertas Saldo para online
vantajosas, na mesma medida st e ST

' : +Nunca fez compra na BF (21%) na loja

Mas entre aqueles que escolheram /
um dos canais, o ONLINE leva
vantagem sobre o presencial.
Base: 949
18) Na sua opiniao, qual € o canal de vendas que tem as 1
ofertas mais vantajosas/imperdiveis na Black Friday? Q quallbest



Nivel de atencao as

Per 0
ercepcoes € ofertas da Black Friday

iImagem da /
Black Friday

957

Prestam B
% atencao

O\ .
R Presto muita
+Mulheres (61%. i~
/ ‘ +Comprou na BF (63%) atengao nas £
@ petende comprarBrz025 (4% | Ofertas/promocdes

da Black Friday

Presto um pouco

+Homens (43%) de atencao nas
. +Nunca fez compra na BF (50%) ofertas/ prom ocoes

da Black Friday

A quase totalidade da populacao

internauta presta atencao nas ofertas /
e promocoes da Black Friday. N&o presto
atencao nas
= ; ; ofertas/promocoes
Maioria se diz muito atenta, com destaque da Black Friday
para mulheres e para aqueles que ja
tiveram experiéncia na Black Friday.
Base: 949
17) De um modo geral, o quanto vocé presta 1
atencao nas ofertas/promocoes da Black Friday? Q quallbest



5 Atitudes quando recebe link
Percepgoes e com ofertas da Black Friday

imagem da (SMS, e-mail ou redes sociais)

] / 4 o
B la C k F r I d ay + Pretende comprar Sempre clico
BF 2025 (33%) no link

o
51%
% Clicam em links : :
As vezes clico e
as vezes nao clico

Maioria declara clicar sempre ou
as vezes, em links que recebem

com ofertas da Black Friday.
Nunca clico
+15-59 anos no link
®
E

Nao lembro de
ter recebido link
com ofertas de
Black Friday

Base: 949

19) Quando voceé recebe um link com ofertas/promocdes da Black Q quallbeSt

Friday por SMS, e-mail ou nas redes sociais, 0 que vocé costuma fazer?




comprana
Black Friday
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~ A 78% ja fizeram compras na Black Friday e para
H a bltOS de COm p ra e 2025 o potencial deIO compra chega a 31%?
na BlaCk Frlday Contudo, a taxa dos que declaram maior certeza

de compra em 2025 se assemelha a registrada
No ano passado, cerca de 1/3 da amostra.

Ja comprou na Black Friday? Pretende comprar na Black Friday em 2025?

Nao pretendo
comprar

Nunca
comprou

(. 1) " 3y
Comprou no Pretendo
3 ® ano passado < comprar
. 78« ~ Olx
ja compraram € o potencial
na Black 5 Z de compra
% Friday Nao sei se para a Black
omprou em vou comprar Friday em
+ Classes AB : 2025
- outros anos Drotae B (vai depender
BF 2025 (84%) muito das ofertas)
S
-

Base total: 949
20) Voceé ja realizou compras na Black Friday alguma vez? | 26) E vocé comprou algum item/produto na Black Friday do ano passado? | < \ qualibest
28) Agora vamos falar sobre a Black Friday desse ano. Qual a sua intencao de comprar itens/produtos na Black Friday desse ano? k



-4 - 85% recomendariam a Black Friday a um amigo ou conhecido,
H a b I tos de CO m p ra ® o) qu; [glelfer! umzraI alta aprova;l:'\o gesl;e eve;\to ccl)JmerCial! I
|
n a B lac k F r I day E a aprovacao e elevada em todos os segmentos,

mas em especial entre os que pretendem
participar da BF em 2025.

O quanto vocé recomendaria a Black Friday
~

i + 15-24 anos (50%)
78% Recomendta na + Pretende comprar 8
Ja fizeram apilionheee BF 2025 (52%) G oY
Recomendam

compras na
Black Friday Recomendaria

a Black Friday

N

Talvez sim,
talvez nao 4

Nao recomendaria ‘ 1

Nao recomendaria
de jeito nenhum 013

Base - ja fez compras na Black Friday: 732 ;
21) Com base na sua experiéncia, vocé recomendaria a Black Friday para um amigo ou conhecido? Q quallbest



L 4 | . :
H b t d m @ Para considerar uma oferta confiavel, os compradores
a I OS e CO p ra observam principalmente o site, alem de compararem os precos.

na Black Friday

durante o processo de compra.

Critérios mais importantes para considerar oferta confiavel

Informacoes claras, garantia de troca e histérico da loja, também
contribuem para a percepcao de seguranca

Se o SITE é confiavel (D +Classes ABC 46 )

COMPARACAO de precos (D 46 )

CLAREZA das informacédes da oferta (D 36 )
GARANTIA de troca/devolucio (D 33

HISTORICO/reputacao da loja — 60 ou mais (41%) 28
REPUTAGAO no Reclame Aqui (D 20
EXPERIENCIA anterior positiva - 20
INDICACAO de conhecidos (D 18
Se os links tem FONTE CONFIAVEL (D 16

REVIEWS na internet . 7

LM 27

Base - ja fez compras na Black Friday: 732
22) Agora vamos falar sobre os seus habitos de compra na Black Friday. Quais dos criterios abaixo vocé leva em
consideracao na hora de avaliar se uma oferta/promocao da Black Friday € confiavel?Selecione no maximo 3 opcoes!

(R qualibest



H é b i t o S d e c o m r a @ As maiores insatisfagdes com a Black Friday estao
p relacionadas a falta do produto anunciado (esgotou, nao
encontrei), lotacao/filas nas lojas e a questoes econémicas

||
n a B lac k F r I day (frete deixou mais caro, desconto nao era tao vantajoso).

Experiéncia ruim no passado Quais te deixaram mais insatisfeito?
em compras na Black Friday

/ A oferta que eu queria se esgotou rapidamente

O frete ficou caro a ponto de nao valer o desconto da BF +Classe AB (33%) 27

Fui a loja € nao encontrei o produto em promocao
Fui a loja e estava muito lotada

O desconto nao era tao vantajoso como anunciaram

N
(8}

\ Fui a loja e havia filas muito longas para entrar na loja

Fui enganado com uma falsa promocao/oferta + Homens (21%) + Classes CDE 17
Tive problemas nos sites das lojas que queria comprar
71 Atrasou a entrega do produto + Homens (15%) 12
Tive problema com o produto € nao consegui troca-lo + Norte (24%) 12

: Comprei o produto e nunca recebi
® Nuncateve @ Jateve

Cliquei num link falso enviado por SMS, e-mail, redes...

<
w
[

Base - ja fez compras na Black Friday: 732

23) Voceé ja teve alguma experiéncia ruim no passado em compras na Black Friday? ( \ qua"best
Por favor, selecione aquele que te deixaram mais insatisfeito (ho maximo 5)! k



H é b - tos de co m ra @ Apesar de apenas 1/3 declarar-se muito planejado(a)
I p nas compras da Black Friday, grande maioria nunca
teve dificuldades para o pagamento dessas compras,

n a B lac k F r i day com excecao dos jovens.

Nivel de planejamento para
compras na Black Friday

Ja teve dificuldades para pagar compras?

Muito planejado(a), s6 compro
0 que planejei/pesquisei com +Pretende comprar Nunca tive ,

antecedéncia para nao sair 3 41 naBF 2025 (43%) dificuldades * 25 anos ou mais 7

do orcamento

Mais ou menos planejado(a),
compro itens/produtos que
planejei e também outros que
nao havia planejado

Algumas vezes
tive dificuldades

Muitas vezes
tive dificuldades
(fiquei endividado(a))

Prefiro nao
responder 6

Nao sou planejado(a), B ;

Imente faco minhas compras ~ Ti¥ao sabe sg Vel
oK ; : () comprar BF (33%)
na Black Friday por impulso

Base - ja fez compras na Black Friday: 732

~ . . . . ? L]
24) O quanto vocé é planejado quando realiza compras na Black Friday: Q quallbest

25) Voce ja teve dificuldades para pagar compras que realizou na Black Friday?



Abi sl : lanejado na Black
Habitos de compra @l o st
na Black Frid ay comprando menos que o planejado que o contrario.

Comportamento de compra em 2024

Comprou na Black Friday de 2024?

Comprou 19
mais itens +Mulheres (23%)

36
-14 pp

Comprei
apenas os itens Diferenca entre
' 2 comprou MAIS E MENOS
planejados que o planejado
Comprei

menos itens

@® Naocomprou @ Sim,comprou

Nao lembra

Base total: 949 Base - fez compras no ano passado: 393

27) Agora pensando nos itens/produtos que vocé comprou na Black Friday do ano passado, voceé diria que.. ‘ k‘ qualibest



-4 - @ Quase totalidade dos interessados na Black Friday de 2025,
a I OS e co m p ra farao pesquisa de precos, principalmente, prévia. Cerca de 4
em cada 10 entrevistados compraram na Black Friday de 2024 e
n a B lac k F r i day pretendem comprar também nesse ano.
Planejamento dos gastos Infencao de realizar pesquisa
ha comparacao com 2024 de precos em 2025

Pretendo 27
gastar mais +16 a 24 anos 43%

+
Pretendo gastar o 3 pp Pretendo 58
Dif t i
mesmo valor hAAelrseEﬁEel‘Torse pesquisar +J& comprou na BF 60%
que o planejado antes
94
Pretendem
Pretendo pesquisar precos
gastar menos
Pretendo
pesquisar
durante
Nao sei
Nao pretendo
Base - comprou em 2024 e pretende comprar em 2025: 377 Base - pretende comprar/talvez compre na Black Friday em 2025: 863

29) Ainda pensando na Black Friday desse ano, voceé diria que.. I-b t
30) Qual € a sua intencao de pesquisar os precos dos itens/produtos na Black Friday desse ano? (k‘ qua IDES



Habitos de
compra na
Black Friday

Quais sao os itens que pretendem comprar
na Black Friday de 2025?

Apesar de avaliarem que a Black Friday tem
melhores promocoes para produtos de alto
e meédio valor, em 2025 pretendem comprar
principalmente produtos do dia a dia, como
higiene pessoal e beleza, vestuario e
alimentos basicos, desde que encontrem
boas ofertas promocoes.

Base - pretende comprar/talvez compre na Black Friday em 2025: 863
31) Quais das opcoes melhor descreve a sua intencao de realizar compras
dos itens/categorias de produtos abaixo na Black Friday desse ano?

Por favor, considere as ofertas/promocoes em lojas fisicas ou online.

Maior interesse

7 3% Higiene pessoal e beleza

7 2% Vestuario, calcados/ acessorios
68 Alimentos basicos

64 Eletrodomésticos

63« Utensilios domésticos

58 Artigos de cama, mesa e banho

53 Celulares/tablets

() qualibest



-4 z H Os produtos percebidos com promogoes mais vantajosas, como eletrodomesticos
H a bltOS de Com pra na BlaCk Frlday e tablets, nao estao no topo da lista dos que tencionam comprar em 2025.

@ + Categorias que pretende comprar na Black Friday de 2025 vanhtdaaj"iossas
Higiene pessoal e Beleza 10 17 73 18
Vestuario/Calcados/Acessorios 8 20 72 retendem comprar 36
Alimentos basicos 16 68 produtos do dia a dia ) 19
cletrodomestcos &7
Utensilios domésticos 15 63 40
Artigos de cama, mesa e banho 16 58 26
g Celulares/tablets 25 53 54 gg;ee“:& comprar.
g Alimentos especiais/importados 29 25 46 9 ofertas/promogodes
43% 3 Moveis e decoracao 30 27 43 32 -.
Bebidas NAO alcoolicas 5
: Computadores/notebooks R :opoenco
Produtos automotivos 50 23 27 :
Joias, relogios 45 28 27 :
Livros, artigos de papelaria 48 27 26 :
Passagens aéreas/pcts. turisticos 49 25 26 j 11
Bebidas alcodlicas 55 20 25 : 7
Artigos esportivos 53 24 23 j 9
Jogos online/videogames 16 ) 6

Base - pretende comprar/talvez compre na Black Friday em 2025: 863 5
31) Quais das opcoes melhor descreve a sua intencao de realizar compras dos itens/categorias de produtos abaixo na Black Friday desse ano? ‘ k‘ quahbest
Por favor, considere as ofertas/promocoes em lojas fisicas ou online.



Habitos de compra
na Black Friday

Lojas fisicas, sites e apps de lojas/estabelecimen-
tos comerciais sao 0s canais onde pretendem realizar
compras na Black Friday de 2025.

Mulheres dao preferéncia para lojas fisicas, enquanto
0S mais jovens miram os apps.

Canais onde pretende realizar compras na Black Friday de 2025

Lojas fisicas (multimarcas, de departamento,
especialista em produtos, supermercados etc.)

+Feminino (65%)
4 . )4 comprou na BF (63%)

-

Site das lojas (market place, multimarcas, +Pretende comprar )
de departamento, especialista em produtos, BF 2025 (59%)
supermercados etc)) +Classe AB (67%) 8
%
Apps de lojas (market place, multimarcas, 7 2
de departamento, especialista em produtos, +15 d 24 anos (68%) \ CANAIS
supermercados etc)) ONLINE
Redes sociais (Instagram, Facebook, Jdiai
WhatsApp, Telegram, etc)) i
Apps de entrega (Rappi, 99, Ifood etc)
\_ J

Base - pretende comprar/talvez compre na Black Friday em 2025: 863
33) Em quais canais vocé pretende comprar na Black Friday este ano, caso encontre
ofertas/promocoes vantajosas/imperdiveis?Selecione no maximo 3 opcoes!

(R qualibest



- - @ Redes sociais s&o sem duvida, a principal fonte de
a I OS e co m p ra informacgao sobre as ofertas da Black Friday, em todos
i 0S segmentos pesquisados.

n a B lac k F r I da TV se destaca entre os adultos com idade a partir de 45 anos,
enguanto os apps e os folhetos fisicos das lojas sao mais
valorizados pelas mulheres e os sites de lojas, busca e de
comparacao de precos, pelas classes AB.

Meios/fontes onde pretende se informar sobre ofertas da Black Friday

( Redes sociais (M
\

; . (R T I T  T  PI SR L T I DI FA LA E RS
Pessoalmente nos estabelecimentos/lojas

relltee

¥ ey

TV aberta/fechada @8 anos i
Aplicativos de estabelecimentos/das lojas (D + Mulheres (31%) 28
| Sites dos estabelecimentos/lojas/e-commerce (MMD «ClasseAB(37%) 28
Com amigos por meio de redes sociais ou WhatsApp (NP 23
Sites de busca como Google, Bing etc. (D +Classes AB (30%) 23
Comunicacao via e-mail, SMS, Aplicativo, WhatsApp etc (D +Pretende comprar BF 2025 (23%) 18 IM: 2.9
Folhetos fisicos dos estabelecimentos/lojas @ S Muilheres 22%)7D 18
Sites de comparacao de preco (D +Classes AB (25%) 18

Plataformas de video (D

Streaming -

Sites/portais (P

+15-24 anos (18%) 10
i o]

Base - pretende comprar/talvez compre na Black Friday em 2025: 863 O Ua"beSt
34) Por quais meios ou fontes vocé pretende se informar sobre as ofertas/promocoes da Black Friday deste ano? Selecione os principais! k q



-4 - D As principais justificativas para nao pretender comprar na BF de
a I OS e co m p ra 2025, estao relacionadas a aspectos alheios ao evento comercial,

Ccomo questoes econdmicas ou nao ter necessidade.

n a B lac k F r i day Contudo, criticas especificas confirmam aspectos ja apontados

em insatisfacao com a BF, como falta de confianca e produtos
de interesse se esgotarem rapido.

9% nao pretendem fazer compras na Black Friday em 2025

Barreiras para nao realizacao de compras na Black Friday em 2025

Minha renda diminuiu e tenho gastado o minimo possivel — +Ja comprou na BF (47%) 38

Vou usar o meu dinheiro para pagar dividas (D 21
Nao estou precisando comprar nada/tenho tudo o que preciso - 15
Prefiro investir/poupar o meu dinheiro ao inves de gastar na BF - 13
@ Nao acredito nas promocoes da BF/tem muita enganacao - +Homens (20%) 12 3
Normalmente o que eu quero comprar se esgota rapido - o}
Nunca encontro promocoes vantajosas na BF . 3 N\ CRiTICAS
Tive problema para trocar meu produto adquirido na BF nos anos anteriores . 3 A BF
Tive experiéncia ruim no passado em compras na BF |J 2 LM.11,2
kTive problemas para receber meu produto adquirido na BF nos anos anteriores | 1 y

Base nao pretende fazer compras na Black Friday em 2025: 86 I.b
32) Por quais razdes vocé nao pretende realizar compras na Black Friday deste ano? < k‘ qua I eSt



Promog
preferida

(R qualibest



~y | g . ~ : :
@ Frete gratis e a acao promocional que os consumidores
ro m Ogao p re e rl a interessados na Black Friday de 2025 demonstram maior
interesse, com destaque para as mulheres. > Lembrando
que o valor frete € um dos maiores motivos

de insatisfacao com a Black Friday:.

O desconto direto vem a seguir, sendo
mais valorizada pelos homens.

Qual tipo de acao vocé gostaria de ver na Black Friday em 2025?

i %
Frete grétis +Mulheres (62%)
> &
(i N
Desconto direto +Homens (48%)
.

+Mulheres (38%) IM17

Leve 3, pague 2

+Homens (22%)
+Classes ABC

Cashback

+15 A 24 Anos (27%)

Brindes exclusivos

: !
—H N
W
([ )
N

Base - pretende comprar/talvez compre na Black Friday em 2025: 863 :
36) Para finalizar, que tipo de acao promocional vocé mais gostaria de ver na Black Friday deste ano? ‘ k' quallbest
Selecione no maximo duas opcoes!



Disposicao em adquirir

produtos de marcas

nao habituais

Sim,
com certeza

Talvez,
dependendo
da reputacao

Nao,
com certeza

Base - pretende comprar/talvez compre na Black Friday em 2025: 863

32

+Pretende comprar

na BF 2025 (41%)

59

90

35) Voceé estaria disposto ou hao, a comprar itens/produtos de uma MARCA que nunca comprou
antes, se a oferta/promocao for muito vantajosa/imperdivel na Black Friday deste ano?

@ \oce estaria disposto a comprar
produtos de uma marca que nunca
comprou se a promocao for muito
vantajosa na Black Friday deste ano?

No geral, os consumidores que tém
iInfencao de participar da Black Friday
desse ano, estao abertos a hovas marcas,
em caso de promocao imperdivel.

MAS...
A maioria ira avaliar a reputacao da
marca, anftes de concluir a compra!

(R qualibest
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Sobre o Instituto QualiBest

Pioneiro em pesquisa digital, o Instituto QualiBest
acumulou, ao longo dos anos, uma série de

ferramentas inovadoras, que vém transformando a forma
de conduzir pesquisa de mercado e buscar respostas para
projetos qualitativos e quantitativos de diversos niveis de
complexidade.

Alem disso, compartilha com o mercado com
regularidade seus estudos proprietarios.

Conte com o QualiBest para o seu préximo projeto.
Acesse www.institutoqualibest.com.br
e fale com nossos especialistas.

Siga as nossas redes:

GRinKf

’v*“\

Diretora:
Vasiliki Calliyeris
vasiliki@institutoqualibest.com.br

Analista:
Jaqueline Martins

Gerente:
Marlene Treuk
marlene@institutoqualibest.com.br




