


Conheca o QualiBest

Pioneiro em pesquisas online, o Instituto
QualiBest acumulou, ao longo de sua historia,
uma série de ferramentas inovadoras, que vém
transformando a forma de conduzir pesquisa de
mercado e com o foco em acompanhar as
mudancas de comportamento das pessoas e
entender melhor seus habitos, relacoes e
desejos por meio do painel de pesquisa e outras
diversas fontes de dados, estudos Ad Hoc,
Quantitativos e Qualitativos.

(N Gualibest sooe - MERT proodie: cidles AMECS: 0@ Koo

Indo além
de respostas

Com uma equipe multidisciplinar sob a gestao
de profissionais experientes, apoiamos a
tomada de decisoes em diferentes setores, nos
mais variados estagios de marcas e servicos, www.institutoqualibest.com.br
orientando o desenvolvimento de acoes sob o

ponto de vista do proprio consumidor.
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Contexto

A 232 edicao do Big Brother Brasil que
estreou no dia 16 de janeiro, rendeu um
faturamento recorde para a Globo.

O BBB 23 se tornou a edicao do reality show com
melhor desempenho comercial da
historia do programa.

Ao todo, 35 diferentes marcas participam do BBB
23, em diferentes categorias de patrocinio.

Fonte: https.//www.meioemensagem.com.br/midia/onze-patrocinadores-bbb-23



https://www.meioemensagem.com.br/midia/onze-patrocinadores-bbb-23

Objetivos

Conhecer o perfil dos internautas que
assistem o programa, quais fatos

marcaram as edicoes anteriores e as
preferéncias e opinides em relacao ao

formato atual.

Medir o recall e engajamento das
acoes de marketing das marcas
patrocinadoras, e compra de produtos

licenciados.




Especificacoes do projeto

Como? Quando? Onde? Quem?

Metodologia Pesquisa realizada Abrangéncia Foram realizadas 1.010
Quantitativa Online. entre os dias 28 de hacional entrevistas com homens e
Questionario de marco a 04 de Abril mulheres 16 anos ou mais
autopreenchimento, de 2023. das classes sociais ABCDE
estruturado via WEB, que costumam
com painelistas do acompanhar o programa
Painel QualiBest BBB.

Testes estatisticos apontados com 95% de confianca

+X / -X = Diferenca estatistica em relacao ao perfil sinalizado ( k‘ q ua I i be5t

A margem de erro foi de 3,14 pontos percentuais para o total da amostra, com intervalo de 95% de confianca.
Importante: Perguntas RU que poderiam somar 100%, podem apresentar variacdo de ate 2 p.p. para mais ou para menos, em razao de arredondamentos.







6 em cada 10 internautas

brasileiros tém acompanhado a
edicao atual do programa.

costumam assistir ao programa
BBB (alguma edicao).

estao acompanhando o BBB 23 f'

atualmente. ~,

=
-
» S

Base: 1.619 internautas -

=
7) Vocé costuma assistir ao programa BIG BROTHER BRASIL, mesmo que de vez em quando? (RU) | 14) ‘ ' q u a I I b eSt

Agora pensando somente no BIG BROTHER BRASIL 2023 (BBB23), vocé esta acompanhando o
programa, mesmo que de vez em quando? (RU)




Perfil da Amostra

25 a 39 anos - Ger Y 34%

60 anos ou Mmais 11%

37,3 anos
Média

417% 40%

13%

Branca Parda Preta  Amarela Indigena  Prefiro
. . O Nnao
Parda + Preta: 53% s oerdEr

[ ]
Base: 1010 respondentes que assistem o BBB ( k‘ q Ua I I beSt

Q1. Sexo/ Q3. Idade/ Q34) Para finalizar, com qual das cores de pele
abaixo vocé mais se identifica?




Regiao

NORTE o

2% NORDESTE
$ 24%

b

CENTRO-OESTE SUDESTE
5% 44%

o

SUL

16%

¢

Base: 1010 respondentes que assistem o BBB
Q4. Classe social/ Q6. Regiao

Classe Social

Classe A 9%

Classe C

Classe DE

O programa é visto por todos os perfis
da populacao internauta e agrada de
Norte a Sul do pais.
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Assistiria mais de uma
edicao de BBB ao ano?

- Composicao do elenco

Apenas com
desconhecidos - 48

Misturando famosos °
com desconhecidos 42 58 +Classe A (73%)

+Classe A (47%)

Nao tenho

preferéncia 10

Sim M Nao, acho que seria demais

As opinioes se dividem sobre a presenca ou nao dos famosos, mas 9 em cada 10 preferem que tenham pessoas
desconhecidas do publico na casa mais vigiada do Brasil

Além disso, a maioria ¢ receptiva a assistir + de uma edicao por ano, principalmente a classe mais alta.

Base: 1010 respondentes que assistem o BBB 'b

12) Vocé prefere uma edicao do BBB misturando famosos/conhecidos com ( ' q Ua II eSt
desconhecidos ou uma edicao apenas com desconhecidos?

13) Vocé assistiria mais de uma edicao do BIG BROTHER BRASIL ac ano?



Autenticidade e atitude, sdo as principais razoes para o publico torcer por um
participante, seguidas de ser diverticdo e estrategista - mas sem “puxar o tapete”
dos brothers.

I Ser natural e verdadeira (mostra no dia a dia da casa como ela realmente €)
| Ser uma pessoa de atitude, que expressa sua opiniao independente de querer agradar na casa
I Ter bom humor/ ser divertido
[ Ser estrategista no jogo, mas sem ser desleal
Nao fazer comentarios/nao ter atitudes racistas ou preconceituosas

Ser uma pessoa desconhecida, que nao é famosa

Ser estrategista, utilizando de todos os artificios para ganhar o jogo

Ser uma pessoa que ajuda nos afazeres do dia a dia da casa (limpar a casa, cozinhar etc.)

Ser uma pessoa que se comporta nas festas, que bebe mas nao extrapola

Ser uma pessoa tranquila, que nao gosta de aparecer na casa

Ser uma pessoa que nao tem limites nas festas, que fica embriagada

Ser famosa/ conhecida

() qualibest

Base: 1010 respondentes
11) O que faz vocé gostar/torcer por um(a) participante no BIG BROTHER BRASIL? Por favor, selecione até 3 opcoes:



Nao existe um consenso, mas .« {ungbad
a tendéncia do publico é R
lembrar das

do programa. "
Entre os sulistas, a primeira
edicao tambem ficou na
memoria.

Ja para os a

presenca de conterraneos _
contribuiu para tornar a edp(;a :
de . ’ 'u/{ l

> o



Edicao memoravel

BBB 20, ano 2020 h 19

+ Geracao Z 36%

BBB 21, ano 2021 - 18

+ Nordeste 24%

BBB1, ano 2002 - 13

+Sul 21%

BBB 22, ano 2022 h 11

Outras edicoes _ 27
Nao lembra - 12

Base: 1010 respondentes que assistem o BBB
8) Em sua opiniao, qual edicao do BIG BROTHER BRASIL foi a mais memoravel, isto €,
ficou na sua memoria?




Casal memoravel

Diego Alemao, Fani e Iris
(trisal) - BBB7

Sabrina e Dhomini - BBB3

Grazi e Alan - BBB5

Base: Base: 1010 respondentes que assistem o BBB| Mencdes até 9%

9) Considerando todas as edi¢cdes até o ano passado (2022), na sua opiniao, qual casal ficou para a historia do BIG
BROTHER BRASIL? |

10) Considerando todas as edicdes até o ano passado (2022), qual foi a briga mais inesquecivel de todas do BIG
BROTHER BRASIL?

Briga memoravel

k279 Tina batendo panela - BBB2

Qualquer briga da Ana
Paula - BBB16

12% Calda do bolo - Juliette X Fiuk
- BBB21

‘Nao gosto do seu jeito” - Rafa
Kalimann X Flay - BBB20

(R qualibest




BBB23

: Plataformas utilizadas

principalmente pela seguida
pelo Instagram, Streaming, outras redes TV Globo 70% Citaram em
sociais e canais pagos em 5° lugar. e 34% media 2.
) GloboPlay 277%
ve) 60% YouTube 190/0 +Classe A (32%)

Facebook 17 %
TikTok 16%
Twitter 13%

Multishow 13% +Classe A (29%)

iggQher Canal BBB 24h 'no
BSSIl - pay-per-view

12% —> +Classe A (26%)

B Todos os dias da semana B De 6 a 5 vezes por semana
(o]
De 4 a 3 vezes por semana ®De 2 a1vez por semana Podcast 3/3

®m Menos de 1 vez por semana B Nao acompanho Outros 2%

Canais pagos e Youtube mais acionados pela classe alta.

Base Total: 1010 respondentes | Acompanham BBB23: 959 respondentes

14) Agora pensando somente no BIG BROTHER BRASIL 2023 (BBB23), vocé esta
acompanhando o programa, mesmo que de vez em quando?

15) Em quais plataformas vocé esta acompanhando o BBB23? Vocé pode assinalar mais
de uma opcao: (RM)
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BBB23

Tanto o quanto as festas, sao
pelo publico, que acredita que apimentam o programa.

(%) O Jogo da Discérdia movimenta
os brothers e sisters? Festas do BBB23...

51

m Sim, fogo no
parquinho!

28

11 11

Sim, mas nao sei
se isso € bom

Sim, gostode  Sim, mas assisto  Sim, mas gosto  Nao, acho que

B N3 = . . .
Nao assistiraos  pelas polémicas. mais das festas poderia ter outra
shows! do lider do que dinamica
as festas que
tém shows.
Base acompanham o BBB23: 959 respondentes ( ) q UallbeSt

Q19) Vocé acredita que o Jogo da Discordia movimenta os brothers e sisters? (RU) | 20) Vocé gosta das festas do BBB23? (RU)



Participantes do BBB23

Mc Guimé
J
. 7% Amanda b
6% Fred Nicacio
6% Ricardo “Alface”
4% Larissa Santos
3% Aline Wirley
\ J

Base acompanham o BBB23: 959 respondentes
Q16) Quando vocé pensa no BBB23, qual o(a) primeiro(a) participante que vem na sua cabeca? | Q17) Qual participante
vocé MAIS gosta/gostou no BBB23? (RU) | Q18) E qual participante vocé MENOS gosta/gostou no BBB23? (RU)

@ Mais queridos

@ Menos queridos

Bruna Griphao

Amanda

Fred

-

77 Gabriel Santana
77% Fred Nicacio
7% Mc Guimé

6% Ricardo "Alface’
6% Domitila Barros
5% Larissa Santos

4% Aline Wirley
9% Nao tem preferéncia

N
Fred Nicacio
4
N\
Key Alves
J
N\
MC Guimé
J
. N\
6% Gabriel Tavares
4% Bruna Griphao
3% Larissa Santos
9% Ninguem que nao
J
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Importunacao sexual foio
tema que mais chamou a

atencao para essa edicao.
6 de 10 declaram que a
expulsao dos participantes

envolvidos foi a melhor decisao
tomada pelo programa.

Embora, outros assuntos tambéem

estiveram presentes na casa,
como a intolerancia religiosa, racismo,
preconceito, machismo e violéncia
contra as mulheres.




BBB23

Importunacao sexual
Intolerancia religiosa
Racismo

Preconceito

Machismo

Violéncia contra mulheres
Discriminacao

Violéncia de género
Homofobia

Etarismo

Outros. 12

Citaram em média 4 pautas.

Importunacao sexual no BBB23 -
Expulsao dos participantes

(%)

® Foi a melhor decisao a ser tomada

®m Acho que a expulsao foi correta, mas a forma como foi feita eu nao concordo
Foi uma decisao exagerada

m Nao sei dizer

m Nao fiquei sabendo desses episodios de importunacao sexual

Base acompanham o BBB23: 959 respondentes

32) Como o BBB € um Reality Show, ou seja, um género de programa de televisao baseado

na vida real, ao longo das edi¢cdes, sempre surgem, na casa, algumas pautas de assuntos

que presenciamos também em nossa sociedade. Em sua opinido, nesta edicao (BBB23), ( \ I' b

quais pautas vocé acredita que ja surgiram? (RM) )| 33) Recentemente, ocorreram dois q ua I est
episodios de importunacao sexual no BBB23, que ocasionaram na expulsao de dois

participantes. O que vocé achou dessa decisao? (RU)






Marcas Apesar de ter retirado seu patrocinio na edicao 23, Lojas Americanas desponta

Recall espontaneo como a marca mais lembrada, seguida de Mercado Livre e Stone.
Tambeéem presente algumas marcas que participaram da edicao de 2021 (maior

audiéncia dos ultimos anos”).

(0/0) —
& +—> + Mulheres (27%)
=12 Mencao mTotal de mencoes Citaramem media 2.3
€O —+ Homens (21%) marcas.
< o 3 i
— o ——>* Classe A (23%) Nao patrocinam BBB23
- )
—* Homens 13/ )
o0
© © Y O © © ‘
O O < < 0
™ o™ ™M ™
(Q\] Al Al
I 101 | I II 1 | | 1| o
[ B » -
AMEF“CANAS FIHT == | AVON PANTENE RCHLO | PicPay | AMSTEL
m?ifvcrgdo S to n e égr Down,y Rexona CHEVROLET RIACHUELO W
_— Nt — —
< < e N\ 7~ D ) I
™ ™
[qV| Al (Q\] [Q\] [QV]

— — — — — I — I — — I I I

[ I B [ [ [ [ [ I B n I I

o ove 52\ | asove Cadia | Dgegue  cowower  snmsuns  Dorigng | Mg NAO SABEM

et h Nestle TnkTok

N \\ J \\ J ——— R —
() Fonte: https.//extra.globo.com/tv-e-lazer/telinha/bbb-21-bate-recorde-de-audiencia-foi-edicao-mais-vista-dos-ultimos-11-anos-25005302.html
Base acompanham o BBB23: 959 respondentes ( k‘ q ua I i b eSt

21) Sabendo que as acoes de marketing sao estrategias para ampliar a mensagem de uma marca, aumentar o reconhecimento da empresa e
aumentar as vendas de um produto/servico. Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando vocé pensa em empresas que realizam/ realizaram

alguma acao no BBB23? (ABERTA) | Q22) Quais outras marcas vocé lembra que realizam/ realizaram alguma acao no BBB23?



https://extra.globo.com/tv-e-lazer/telinha/bbb-21-bate-recorde-de-audiencia-foi-edicao-mais-vista-dos-ultimos-11-anos-25005302.html

-
Marcas - Recall estimulado | Quando estimulados, Coca-Cola lidera em 1° lugar, seguida

de Mercado Livre e McDonald’s.

A Chevrolet tambéem esta muito bem posicionada (levando em
considerarao que a FIAT patrocinou o BBB por 22 edicoes).

~

\_ J
Rexona  DOWY
SLONE  PANTENE ) R&':L&o \SAMSUNG Citaram em
TikTok : media 8 marcas.

23) Das marcas abaixo, quais vocé lembra de terem feito alguma agcdo no BBB23  portanto, permite aos anunciantes maior tempo de exposicdo nas

[ ]
Base acompanham o BBB23; 959 respondentes Cota Big: € a mais valiosa categoria de patrocinadores do BBB e, ( k‘ q u a I | b eSt
ate agora? Assinale mesmo que ja tenha citado nas perguntas anteriores (RM) provas e dind@micas da casa (Fonte Meio&Mensagem). 22



Marcas - Recall estimulado (cont)

\\/ ~ 4 /(,

<

Estacio ADEMICON

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

[: Pague

[1 QuintoAndar

Nestle

H

Braskem (@ piraqué

~sportes
 daSorte

QTICAS

AJINOMOTO outras

Citaramem
media 8 marcas.

Base acompanham o BBB23: 959 respondentes
23) Das marcas abaixo, quais vocé lembra de terem feito alguma acao no BBB23 ate agora?

*
Assinale mesmo que ja tenha citado nas perguntas anteriores (RM) ( k\ q ua I I b eSt
23



Downy e Seara muito presentes nas redes sociais
durante o BBB23.

Produto/servico que passou a consumir

Downy
Seara gourmet
] Coca - Cola
(%) Passou a consumir algum produto/servico
. 2. Dove
que fizeram acoes no BBB23?
Rexona
Mcdonalds
Mercado livre
Carrefour
59 Pantene
— +Classe A (71%)
Amstel
Nestlée
Doriana
Sim mNao Lojas Americanas
Base acompanham o BBB23: 959 respondentes| Passou a consumer: 564 | Mencoes .
até 4%. Q28) Vocé passou a consumir algum produto/servico das marcas que ‘ \ q ua I I best

fizeram acoes de marketing no BBB23? (RU) | Q29) Quais foram esses
produtos/servicos que voce passou a consumir? (ABERTA).




Produtos licenciados

Produtos adquiridos.....

Garrafinha térmica 38%

algum T Capinha de celular 29%

Os produtos mais adquiridos foram os de Roupao do lider 247%

Mala/ mochila/ Necessaire 19%

Vocé chegou a comprar algum produto Alineifedey cejps ¢z elimeiads e

(%) oficial BBB23?

Luminaria de led 15%

+Classe A (32%)«— Colcha/ lencol/ edredom 14%

(UM Aventalde cozinha/ pano de
' prato/luva de cozinha

Album de figurinhas 12%
8%

20 14%

Movel para area externa

Escultura 4%

B Nao = Sim

Citaram em meédia 2 produtos
Base acompanham o BBB23: 959 respondentes | Comprou produto licenciado: 189
Q30) Atualmente é possivel adquirir alguns produtos licenciados do BBB, vocé
chegou a comprar algum produto oficial BBB23? (RU) |
Q31) Quallis) produto(s) licenciado(s) do BBB23 que vocé comprou? (RM

(R qualibest



Obrigado

Daniela C. Daud Malouf Cintia Vieira Afonso
Sécia-Diretora Comercial
+55 11 99983-6883 *55 11 99145-1979
daniela@institutoqualibest.com.br cintia@institutoqualibest.com.br
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