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QualiBest acumulou, ao longo de sua historia,
uma serie de ferramentas inovadoras, que vém s
transformando a forma de conduzir pesquisa de | g‘:lfezl;orgtas
mercado e com o foco em acompanhar as renseresgopemns
mudancas de comportamento das pessoas e

entender melhor seus habitos, relacoes e
desejos por meio do painel de pesquisa e outras
diversas fontes de dados, estudos Ad Hoc,
Quantitativos e Qualitativos.

Com uma equipe multidisciplinar sob a gestao
de profissionais experientes, apoiamos a
tomada de decisdes em diferentes setores, nos
mais variados estagios de marcas e servicos, www.institutoqualibest.com.br
orientando o desenvolvimento de acoes sob o

ponto de vista do proprio consumidor.
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Sobre a pesquisa

A pesquisa quantitativa feita pelo Instituto QualiBest, Parceiros que colaboraram com o estudo:
entre os dias 1 e 21 de julho de 2022, que contou

com a colaboracao de bancos e instituicoes 6

financeiras do pais, buscou entender a relacao dos «° bradesco @pactual

brasileiros com o sistema bancario,
Para isso, o estudo foi realizado ouvindo 1.831 ‘R (S creditas P payPal
brasileiros de todas as faixas etarias, classes =

socioeconomicas e regioes.

0] Q" Banca
A margem de erro é de 2 pontos percentuais. PicPay (JORIGINAL
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Objetivo

Entender a relacao das pessoas
com o sistema bancario:
Instituicoes financeiras digitais
X bancos tradicionais e novos
produtos.




Agenda

Metodologia

Perfil da amostra

Funil de marcas e criterios de escolha e troca de bancos

Uso dos Aplicativos
* Quals produtos costumam usar
* Investimentos e emprestimos

« Conhecimento de novos produtos e temas

(O qualibest
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Metodologia

O Queée? Quando? Onde? Quem?
—— 0—0: <1
PN =2
— (D22
44‘/““
Metodologia .
o : Campo Em todo o Brasil. Foram realizadas 1.831
guan::.ltatll\(a gnllne. realizado entre entrevistas com
utes |onar|ck>]. = t os dias 01 a 21 Homens e Mulheres,
autop?[reegc I'm?)UEOE'S de Julho de de 16 anos ou mais,
estruturado via : 2022 das classes ABC.

com panelistas do
Painel QualiBest.
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Perfil da amostra Regices

Mulheres Homens

2022 47% 53%

% idade

16 a 19 anos 5
20 a 29 anos 23

30 a 39 anos 28
40 a 49 anos 23

50 a 59 anos 19

Média: 38 anos

60 a 70 anos 2

() qualibest

Base: 1.831 / a As proporcdes por género, idade e regiao foram controladas em campo.



Perfil da amostra

Locais
Interior 29%
Classe A Regido Metropolitana 309
8%
__J f Capital 42%

* Classe B
33% Ensino 50

o 43
Classe C 7 J

59% !

7

Fundamental Médio Superior
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Conhecimento das marcas

Bancos tradicionais %

Os principais
bancos tradicionais
tem o maior
conhecimento de
marca.

Os respondentes
conhecem mais do
que 7 marcas, em
media.

Destaque para a
classe AB e
homens que
conhecem alem
dos principais
bancos.

Base: 1.831

87 83 82 IM 2022: 7.5 Homgs (7,8 ADestaque para Homens no
82 82 © 7’7 NSEAB(82) conhecimento de Safra, Sicredi,
Banrisul, Banco da Amazonia,
Daycoval, Modal
A Destaque para classe AB no
> conhecimento BMG, Banco PAN,
5 49 Safra, Sicredi, Banco BV, Banrisul,

Banco do Nordeste, Banco da

Amazoénia, Daycoval, Modal, Cresol.
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Diferenca estatisticamente .
VA significativa a 95% o q ua I | b ESt



Conhecimento das marcas

Instituicoes financeiras digitais %

Apenas 1% da
amostra nao
82
conhece nenhuma 77 76
das instituicoes 70
digitais estimuladas.
Destaque para
Nubank e PicPay:.

90

Em relacao a 2020,
crescimento
significativo de Inter
e Cob.

61

59
56

A
5 H (8,7)
IM 2022: 8,2 N"S"E‘i'l‘;(&;
52
48
30 30

A Homens conhecimento de
Paypal, Banco Inter, C6, Next,
Banco Original, Digio, XP, BTG

Pactual, BS2, Sofisa Direto, BankOn.

A Mulheres conhecimento de
PicPay, PagBank/ PagSeguro,
Neon,

A Classe AB conhecimento de
PicPay, Mercado Pago, PagBank/
PagSeguro, Paypal, Banco Inter, XP,
BTG Pactual, Sofisa Direto.

__nter C6

2020 e 22%
2022 61%A| 59% A

Novamente
homens e classes
AB apresentam
maior repertaorio.

Base: 1.831

WV A Diferenca estatisticamente significativa a 95%
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Criterios para escolha de um banco

Ao escolher um banco, o critério mais importante € a seguranca dos dados, seguido da facilidade de
acesso/fazer tudo digitalmente. O tema tarifas tambéem esta fortemente presente. Em um mercado tao
% competitivo € importante separar o que € a entrega minima do que é diferencial.

Mais seguranca de dados / nunca teve vazamentos de informacao
Acessar a qualquer hora e lugar / Fazer tudo digitalmente
Melhores tarifas/ economia

Transparéncia na cobranca de taxas/ tarifas

Oferecer servicos de qualidade

Programa de vantagens (descontos, cashback, fidelidade)
Facilidade para realizar saques de dinheiro

Descomplicado/ Facil de entender os produtos

Tradicao/ Confiabilidade/Solidez

Melhores taxas para investimentos

Facilidade e rapidez para a abertura da conta

Facilidade de acesso por varios canais

Atendimento dedicado

Acesso a produtos de crédito

Valor do saque de dinheiro

Ser um banco inovador

Com mais opcoes de servigos para contratar / portfélio completo
Acesso a produtos de Investimento

Ser especialista em investimentos

Base: 1.831

_ 12 informacoes, praticidade de
_ 11 acesso, facilidade na abertura de
conta e acesso a crédito.
Jl 10
N 7 A Homens tarifas, solidez, inovagao
e investimentos
1l 6
1l 6 A 50 anos+
Tradicao/ Confiabilidade/Solidez
o3
| 3

. 28
. 27
N 24

- N 23

- N 21

- N 16

- N 15

N 13

- 13

N 12

N 12

A Mulheres seguranca das

VA Diferenca estatisticamente significativa a 95%



O
247
da amostra declara que
protecao dos dados € o
segundo criterio mais
iImportante na hora de

decidir trocar de banco, mas
na troca o que mais pesa sao

o
as tarifas mais baixas 32 /o
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Critérios para troca de banco

Para a trocar de banco, as tarifas ganham peso, mas o cliente nao abre
mao da seguranca nem da acessibilidade digital 24horas.

%
Melhores tarifas
Seguranca de informacao e protecao de dados
Nao ter que ir a uma agéncia
Acesso 24 horas
Melhores Taxas para investimento
Uso facil do App/ interface digital
Mais disponibilidade de servicos e produtos
Nao pegar filas
Atendimento simplificado

Melhores canais de atendimento

Critérios mais justos e acessiveis para ter uma conta (renda, perfil,
etc)

Facilidade na abertura de conta
Nada / nao trocaria de banco

Disponibilidade nos canais de comunicacao
Atendimento pessoal ou na agéncia - preciso de gerente

Outro motivo

Base: 1.831

N 32
N 24
N 21
-l 20
-l 20
- 19
-l 18
-l 16

-l 16
B 13
B 13
Ml 13
12
o -

il 6

1

IM: 2,5

A Classe AB melhores tarifas
e taxas de investimento.

A Homens tarifas, taxas de
investimento, facilidade de
manuseio do App, e banco
nao ter filas.

WV A Diferenca estatisticamente significativa a 95%
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Onde tem conta

7%

Os bancos com
maior posse de
contas sao Caixa e
Nubank. Em
seguida aparecem
os digitais Picpay,
Paypal e Mercado
Pago, com
percentual de
posse similares ao
ltau.

A Destaque para Homens na

posse de conta de Paypal, Mercado

Pago, Itau, Banco do Brasil,
Bradesco.

A classe AB na posse de conta de
PayPal.

Bancos tradicionais

Com o advento das contas digitais vinculadas a
maquinas de cartao e Marketplaces, a multiplicidade
de posse de contas ¢ alta. Mas sera que esses clientes
usam essas contas como bancos realmente?

IM 2022: 4,2

A Homens (4,4)
NSE AB (4,4)

Instituicoes financeiras digitais %

Apresentadas marcas com 10% ou mais de mencoes

Base: 1.831

52 53
37
26 28 28
2R S o =
18 17
10
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57% dos usuarios

utilizam APP de pelo
menos 1 banco
diarlamente.
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Uso app do Banco

(%)

Usam o app do banco:

Os patamares de
uso do app do
lbbanco sao um
pouco mais altos
entre os bancos
digitais, puxados
pelo uso de
Nubank.

Bancos com 10% ou mais de posse de conta em 2022
Base possui conta: Caixa (957) | Bradesco (425) | Itau (475) | Banco do Brasil (427) | Santander (406) INubank (972) | Inter (309) | C6 (324) | Neon (176) | Next (174)

94% 89%

28 W 31
28 M .

88%

88%

29

26

|Picpay (684) |Mercado Pago (509) | PagBank (407) | Paypal (512)

86%

30

26

98% 0Q90% 92% 84% 90%

23 25

47

27 22

30

(D qualibest

93% 93%

‘ Diariamente
22

. Pelo menos 1 vez
por semana

Pelo menos 1 vez
por més

Menos frequente

@ Néo utilizo

@ qualibes*7



O
79%
da amostra declara
utilizar o PIX.

E o produto bancario
mais utilizado.

(O qualibest



Servicos e produtos bancarios

que costuma utilizar
76

79
Em 2022, o PIX, além
de ser o servico mais 65
usado, € também o 56
que utilizam em 54 51 51
maior numero de 47
lbancos/contas. 39 39
Numero de bancos que utiliza
para cada servico: 27 2,2 2,0 22 2,1 1,6 1,7 1,9 1,8
Pix Cartao de Cartao de Conta Transfe- Conta Pag. contas Pag. Recarga de
debito credito corrente réncias Poupanca concessionarias de outros celular
(dgua, luz, telefone,
TV a cabo e gas)
"Apresentados produtos com 39% ou mais de mencoes O qua"best

Base: 1.831



Servicos utilizados por banco

SN Instituicoes financeiras digitais %
Bancos tradicionais | BaNCOSs tradicionals

Sao 0S COM maior mix

Media de Nao utiliza Media de Nao utiliza — = X
de produtos servicos nenhum servicos nenhum r\s/leerdvliagc()jse Nnaeonl;]ﬂlrlrzwa
utilizados, com utilizados produto CHtca R utilizados produto
ggiiﬂggrpara Faz25 CAIXA 40 3% Wbarkc 49 5% . o

: PicPay ’ °

, » bradesco 4.8 11% 4.6 17%
Nubank € o banco NG 16%
com metlhor tau, 5.0 11% C6s/NK 3.9 % <
dese.mpenho | 3.2 Y
considerando a m@,ﬂ 5,6 7% 0co 37 529, () PagBank
multiplicidade de gy
2, 21%

produtos versus % de = «&Santander 5,4 14% A 3.3 D2 P payPal 5 §

utilizacao de servicos.

"Entre quem possui conta no banco

Base possui conta: Caixa (957) | Bradesco (425) | Itati (475) | Banco do Brasil (427) | Santander (406) |Nubank (972) | Inter (309) | C6 (324) | Neon (176) | Next (174) O qua li b est
|Picpay (684) |Mercado Pago (509) | PagBank (407) | Paypal (512)



Como lidam com o dinheiro no dia a dia?

Apesar de o Pix ter uma maior parcela de usuarios, © meio mais
usado no dia a dia € o cartao de débito, seguido por credito e

PIX.

O dinheiro vivo so6 é utilizado por 18% da amostra, com destaque
para uso na regiao Nordeste. .

Base: 1.831

Usam...%

Cartao de debito
Cartao de crédito
PIX / PIX parcelado

Dinheiro vivo

Transferéncia bancaria (TED, DOC,
ect)

QR Code

Conta corrente / poupangca em
nome outros

‘ Cartoes pré-pagos
Cheques (especial ou comum)

Outros

VA Diferenca estatisticamente significativa a 95%

|M 19 A Homens (2,6)

NSE AB (2,6)

A Homens uso de cartao de
crédito, PIX, transferéncias, QR
Code, conta de terceiros, cartao
Pré-Pago e Cheques.

AClasse AB uso de cartao de
débito e crédito, PIX e
transferéncias

A Regido Nordeste no uso de
dinheiro “vivo"(25%).

(O qualibest



Uso do cartao de credito

Entre os usuarios de cartao de credito, o principal uso € o
parcelamento de grandes compras e a praticidade para

i AR e Principal uso do cartao de credito %
. 56% declara Parcelar compras grandes I 36
o I s
(b que utiliza
— Praticidade para controlar gastos no

e Cartao de dia a dia I 27
& e —
B Credito
ﬂ‘ B Emergéncias | 18

e = H O 1

%é CJZ 50/0 no dla Manter um bom relacionamento com 8

. Py o | dia o banco

O

Juntar milhas e trocar por passagens 6 A Homens parcelar compras
aéreas grandes e acumular pontos.

A Mulheres utilizar para
emergéncias

Juntar pontos e trocar por produtos 5

A Classe AB programas de
milhagem.

WV A Diferenca estatisticamente significativa a 95% o qua libest
Base: 1.831 | Base usa cartdo de crédito: 1.033



Servicos que usam?% [M: 3,6

o Transferéncia de dinheiro _ 41

Recarga de celular - 39
d e C l-a ra te r Pagamento de contas/boletos - 37

C O n ta e I I . Pagamento de compras com cartao de credito - 31

Pagamento de compras com cartao de débito - 30

Carteira Digital cosvoc [N 25

Pagamento de contas com QR code - 24
A Homens uso em transferén-
M 16

cias, compras no crédito,
cashback, compras presenciais
Cartao pre-pago . 8 e recarga de transporte.

Compras presenciais

A Classe AB nas compras

Recarga de cartao de transporte publico
presenciais e cartao Pré-pago

Tem conta, mas nao utiliza nenhum servico - 7 A Mulheres em contas inativas

WV A Diferenca estatisticamente significativa a 95% o q ua li best

Base: 1.831 | Base tem conta em carteira digital: 1.531



65%

da amostra faz
iInvestimentos.

Mas a modalidade
Mmals usada ainda € a
Poupanca.

(O qualibest



Investimentos

%
Conta poupanca
Investimentos de renda fixa (CDB, LCI, LCA, etc)
Moeda virtual /Criptomoedas (Bitcoin, outras)
Investimentos de renda variavel (acoes, bolsa etc.)
Fundos de investimento
Tesouro direto (Selic, IPCA e Prefixado)
Fundos imobiliarios
Previdéncia
Moeda estrangeira (Dolar, Euro, outras)
BDRs (Brazilian Depositary Receipts)
Titulos publicos
Mercado futuro: commodities, moedas e contratos
ETF (Exchange Trade Funds)
COE (Certificado de Operacoes Estruturadas)
Clube de investimento
Outros
Nenhum desses

Base: 1.831

- 35

IM: 1,5

Apenas 32%

Investe em outras

modalidades, g

e

NAo Seja poupar

ca.

O perfil que mais investe sao homens da

classe AB.

Q

qualibest



Razoes para poupar | Aplicar dinheiro

Metade da amostra investe ou poupa dinheiro para ter uma reserva de emergéncia.
Homens tendem a poupar para a aposentadoria e sem um objetivo especifico, enquanto
que a classe AB poupa para a educacao dos filhos. Os mais jovens se preocupam de
poupar para pagar seus estudos,

o
76
o IM: 1,9
Reserva de emergéncia - 52
Fazer uma viagem I 21
Comprar um imovel I 21
Para a aposentadoria I 18
Nao tenho um objetivo especifico I 18
Para fazer cursos / estudar I 15 A, Homens em poupar para
aposentadoria ou sem objetivo
especifico
Para a educacao dos filhos I 15
A Classe ABem poupar para
educacao dos filhos
Comprar/trocar um carro I 15
A Jovens (16 a 19 anos) em
Outro l 12 poupar para estudos.
Base Investe ou poupa dinheiro™: 1.197 VA Diferenca
“Investe em: conta poupanca, investimentos de renda fixa, investimentos de renda variavel, previdéncia, BDRs, clube de investimento, COE, estatisticamente ( ) q ua | | b e5t

ETF, fundos de investimento, fundos imobiliarios, mercado futuro, moeda estrangeira, tesouro Selic, titulos publicos, moeda virtual, etc) significativa a 95%



Investlmentos X Financas diarias

Base: 1.831

1/3 da amostra declara que concentra as suas financas

diarias e investimentos em uma unica instituicao.

68% diversifica de alguma maneira suas financas e

investimentos.

31%

25%

68%

22%

21%

Concentra as
financas diarias e
investimentos em
uma unica
instituicao
financeira

A Mulheres

Prefere separar
as financas
diarias e
investimentos em
instituicoes
financeiras
diferentes

Diversifica as
financas diarias
em diferentes
bancos, assim
como os
investimentos

A Homens

V A Diferenca estatisticamente significativa a 95%

Concentra as
financas diarias
em um banco fixo
e diversifica
instituicoes para
investimentos

(O qualibest



Empréstimo I Critérios mais importantes

Os critérios mais importantes na hora de se tomar um empréstimo
Sao a taxa de juros baixa, o valor da parcela e o valor aprovado.

% Taxa de juros baixa
Tamanho / Valor da parcela

Valor aprovado

Transparéncia quanto as tarifas extras cobradas

Taxa de juros fixa

Confianca na marca / Credibilidade da instituicao..

Agilidade no processo de avaliacao do credito

Forma de pagamento (boleto, pix, debito em conta etc.)
Tempo para o dinheiro estar na conta

Prazo total para pagamento da divida

Poder contratar de forma online

Praticidade no processo de contratacao

Qualidade do atendimento

Disponibilidade de crédito prée-aprovado

Periodo de caréncia (tempo de pagar a 12 parcela)
Caréncia de juros

Rapidez em ter um or¢camento

Base: 1.831

- 63
N 43
. 42

. 37
I 36
- 35
N 32
- A 32
N 31
- N 31
- N 29
N 27
- 26 A Homens taxa de juros fixa

. 26 A Classe AB taxa de juros e
I 23 forma de pagamento.

- . 23 WV Classe AB valor aprovado para
I 20 empreéstimo.

WV A Diferenca estatisticamente significativa a 95% o q ua li best

"Outros - 20% ou menos de mencoes



da amostra se
sente segura ao
realizar transacoes
financeiras online.

(O qualibest



Seguranca em transacoes financeiras online

Com relacao as transacoes financeiras, a maioria da amostra
ainda se sente segura fazendo transacoes financeiras pelos
canais digitais dos bancos,

%

Inseguro (B2B)

Seguro (T2B)

2020

2022

WV A Diferenca estatisticamente significativa a 95% o q ua I i b eSt

Base 2020: 1.083| Base 2022: 1.831



Seguranca PIX

A sensacao de seguranca € ainda maior com relacao ao
PIX: 8 em cada 10 entrevistados se sente seguro em
utilizar o servico

Seguro (B2B) Seguro (T2B)

=

12

'

WV A Diferenca estatisticamente significativa a 95% o q ualibest

Base: 1.831



Onde se informam sobre
servicos financeiros

Quase metade da amostra se informa em sites e portais especializados,
seguido de sites de bancos e corretoras e amigos / familiares.

%

Sites / portais especializados

Sites de bancos / corretoras

Amigos/familiares

Gerente do banco em que tem conta

Assessor financeiro

Outro

Base: 1.831

Homens (1,5)

IM: 1,4 A NSE AB (1,5)

A\ Classe AB se informar em
sites/portais de
bancos/corretoras, gerente da
conta e assessor financeiro

A Homens em sites/portais
especializados e de

bancos/corretoras e com
assessor financeiro

A Mulheres se informar com
amigos/familiares e com
gerente da conta

V A Diferenca estatisticamente significativa a 95%

(O qualibest



537%

da amostra ja
ouviu falar, mas

nunca utilizou o
PIX Parcelado.

(O qualibest



PIX Parcelado I Ja ouviu falar? o

PIX parcelado

--------------
R .

g -
----------------

Nunca
ouviu falar

NSE C (40%) A
Mulheres (39%)

Sim, ja ouviu

e ja fiz PIX
P parcelado
A Homens (12%)
, AB (24%)
WV A Diferenca estatisticamente significativa a 95% o q ua | | best

Base: 1.831



Empréstimo entre pessoas (Peer to Peer)

Base total : 1.831 | Base usaram alguma plataforma: 265

A maior parte da amostra nunca ouviu falar no
emprestimo entre pessoas (86%). Entre quem conhece
este tipo de transacao, 14% ja usou a plataforma Nexoos,
mas 67% nunca fez este tipo de empréstimo.

Conhecem? Quais plataformas ja usaram?

SI M Nexoos l 14 IM: 1,3
Tutu Digital 10
147 :
4 (0 Peak Invest I 9

A Homens (18%)

NSE AB (19%) Bullla I 8
Mutual I 8
Ulend I 5

~y
NAO Kavod Lending I 4
o
(o) Outra plataforma | 2

A Mulheres (90%) Nunca fiz esse tipo de _ 6 A Mulheres (75%)
NSE C (89%) empréstimo /% NsEC(78%)

WV A Diferenca estatisticamente significativa a 95%

(O qualibest



NFT: Non-Fungible Token

Mais da metade da amostra nunca ouviu falar em NFT,
principalmente mulheres da classe mais baixa.

SIM
o) %
Jowiy 397 A NEmE
falar em
NFT?

NAO
A Mulheres (77%)
NSE C (67%)

WV A Diferenca estatisticamente significativa a 95% o q ua li best

Base: 1.831



Open Finance - Razoes para aderir

Apenas 13% hao compartilharia

. ~ : Certeza de que a informacao compartilhada nao prejudicara -
|nf0|’magoes. NO entanto, para aderl rao meu acesso a servicos financeiros no meu banco 26
Open Finance e preciso garantir
= Beneficio claro futuro oferecido pelo banco - uma orientacao - 24
Seguran(}a = Oferecer benefICIOS. financeira personalizada com base em minhas informacoes
Beneficio financeiro imediato do banco - ganhar um - 23
brinde/um depdsito em dinheiro direto na conta

Beneficio financeiro imediato do banco - ganhar - 18

descontos/um voucher para usar

Beneficio financeiro imediato do banco - ganhar - 17
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Bancos e sua
responsabilidade
soclial e ambiental «

As principais
responsabilidades que
um banco deveria ter
sao cuidar da
seguranca dos dados
dos seus clientes,
apoiar projetos sociais
ou ambientais e ainda
oferecer produtos que
contribuam com a
sociedade e o meio
ambiente.

Cuidar da seguranca de dados dos
clientes (PF/PJ)

Apoiar projetos Sociais/ Ambientais

Oferecer produtos e servigcos que
contribuem com a sociedade e meio
ambiente

Promover o respeito aos Direitos Humanos e a
diversidade entre seus funcionarios e sua base
de clientes

Promover a saude financeira de seus
funcionarios e clientes

Ser eficiente na utilizacao de agua, energia,
papel e outros recursos

Avaliar e abrandar os riscos sociais e
ambientais dos financiamentos que realiza

Agir para prevenir a lavagem de dinheiro

Promover a diminuicao de emissoes de gases
do efeito estufa

Nao sabe

WV A Diferenca estatisticamente significativa a 95%

Base: 1.831

A Mulheres seguranca
dos dados.

A Homens prevencao de
lavagem de dinheiro, e reducao
ha emissao de gases.
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Consideracgoes
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Conhecimento e posse de conta:

AS marcas mais
conhecidas se dividem
entre bancos tradicionais e
digitais.

Nubank se destaca no
conhecimento: 9 em cada
10 entrevistados conhecem
a marca.

Nubank e Caixa sao os

Mmaiores em posse de conta:

presente na vida de
metade dos entrevistados.
PicPay, Paypal e Mercado
Pago ja sao utilizados por
mais de 1/4 dos
entrevistados.

57% acessam
diariamente o app de
pelo menos um dos
bancos em que tem
conta.

Interface facil e
percepcao de
seguranga sao muito
importantes

O critério mais
importante para
escolha de um banco
€ a seguranca dos
dados,

Na hora de trocar,
tarifas ganham peso.
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Produtos:

O PIX é o produto
utilizado por mais
pessoas, seguido de
cartoes de débito e
crédito.

Porem, para uso do dia-
a-dia, a preferéncia é
pelo cartao de débito,
seguido pelo crédito

18%

da amostra
declara usar
dinheiro em
espécie.

Entre os usuarios
de cartao de
crédito, os
principais usos sao
o parcelamento de
grandes compras e
a praticidade para
controlar os gastos
no dia a dia.

82% declara

ter conta em
carteiras digitais.
A transacao
financeira mais
utilizada € o PIX.

¥ ame
PicPay
' PayPal

mercado
pPago

Entre quem
aplica ou
guarda dinheiro,

o
527%
declara que e
para ter uma

reserva de
emergéncia.

Para se tomar um
empréstimo os
critérios mais
importantes sao
taxa de juros
baixa, o valor da
parcela e o valor
aprovado.

(O qualibest
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Séguranga:

Com relacao as transacoes

financeiras, 71% da

amostra se sente segura
utilizando os canais digitais
dos bancos.

Especificamente sobre o

PIX, 80% a-

amostra se sente segura
em fazer esta transacao.
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Servicos financeiros:

47% da amostra se

informa sobre servicos
financeiros em sites e
portais especializados.

68% da amostra

diversifica de alguma forma
as instituicoes financeiras
onde tem suas financas
diarias e/ou investimentos.

(O qualibest
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0s Produtos e Temas:

s social e ambiental.:
53% da amostra ja 860/0 da amostra 61% da ORrnchat

criterio de As principais responsabilidades que

ouviu falar em PIX nunca ouviu falar no amostra = : 3 .
Parcelado, mas nunca empréstimo entre nunca ouviu Ia:iorl‘easnac?eaéo aOpen D dfveza ;er sgo G car ?a ¢
realizou a transacao. pessoas (Peer to peer). falar em NFT. S i & ocs Clentes,
Entre quem conhece seguranca apoiar projetos sociais ou ambientais e
este tipo de transacao, dos dados, ainda oferecer produtos que
67% nunca fez este contribuam com a sociedade
peleetsmprestine e o meio ambiente.
(O qualibest



Indo alem de respostas




