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Sobre as empresas

A € uma consultoria global de negécios, com mais de 3500
consultores, presente em mais de 40 paises e com grande
expertise em Transformacao Digital.

O é pioneiro em pesquisas online e
acumulou, ao longo dos anos, uma série de ferramentas
inovadoras que vém transformando a conducao de pesquisas
de mercado e buscar respostas para projetos qualitativos e
quantitativos de diversos niveis de complexidade. Além disso,
compartilha regularmente com o mercado seus estudos
proprietarios.
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Introducgao

No Brasil, o é comemorado no dia 12 de Junho, desde 1948"
ap6s uma convencao do proprio varejo que buscava aquecer as vendas nesse més (que
até entao era um dos piores meses para o setor). O dia 12 foi escolhido por ser véspera
do dia 13 de Junho quando comemoramos o dia de Santo Antdnio, famoso no pais por
ser casamenteiro.

Atualmente, estamos no segundo ano de convivio com os reflexos da pandemia do
Covid-19 mas, ainda assim, 93%* dos respondentes pretendem comemorar o dia dos
Namorados de alguma forma, segundo levantamento realizado pela Consultoria Bip e
o Instituto Qualibest.

Em sua primeira versao, este levantamento tem como foco o acompanhamento dos
principais habitos das pessoas no Dia dos Namorados de 2021.

Fonte: ' BBC News Brasil
Q quallbest *(4% ainda nao sabe dizer como comemorara e
3% nao ird comemorar a data este ano)




Metodologia

Pesquisa realizada em parceria da e o , levantamento

quantitativo via painel online. A coleta de dados ocorreu entre os dias 1 e 2 de Junho de

2021, com uma amostra total de , com participantes das principais
capitais do pais e erro aproximado de 3% (considerando 95% de grau de confianca).

Classe social (Critério Brasil)

Regioes
O, (o)
a Sudeste 4‘6 12%
A
17% m Sul .
53% Nordeste e C "
m Norte + CO m DE
18% i ‘

Pessoas que estao em
algum tipo de relacionamento

4 7 % 5 3 % amoroso (100% da amostra) e

com idade média de 34 anos.
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O importante é

ainda que em
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Como serao as comemoragoes em 20212

A maioria dos respondentes que comemorara o Dia dos Namorados de alguma forma, informou que passara a data em casa
(64%) com seus respectivos parceiros realizando uma refeicao e/ou fazendo alguma atividade juntos. Mesmo com as novas
regras e restricdes de funcionamento para os estabelecimentos do pais, 19% dos respondentes pretendem sair para se divertir
e/ou fazer uma refeicao especial com o parceiro, enquanto 5% pretende fazer uma viagem a dois.

- B Ficardao em casa comendo e/ou

fazendo uma atividade juntos

Irdo sair para comer/se divertir

25% —
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Como a data impactara o varejo?

Em relacdo aos presentes, 73% dos respondentes pretendem comprar, ou ja compraram algo para
seus parceiros, enquanto apenas 10% afirmam que nao irao comprar presente(s) este ano (17%
ainda nao decidiram).

A Regiao Norte+CO apresenta 76% de respondentes que pretendem/ja compraram algo, enquanto
a regiao Sul apresenta a menor parcela, com 62% que pretende/ja comprou presente. (Sudeste 75%
pretende/ja comprou e Nordeste 75% pretende/ja comprou).

Sim, irei comprar 59%

Sim, ja comprei 14 %
Nao resolvi nada ainda 17%
Nao irei comprar 10 %
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Categorias escolhidas ‘- e

As categorias mais selecionadas como presentes para o Dia dos Namorados de 2021 envolvem
principalmente itens de vestuario e chocolates. Sendo as mais citadas: roupas (35%), chocolates
(27%), eletronicos (14%), acessorios (14%), calcados (14%) e produtos de beleza (exceto maquiagem)
(11%). Entre os entrevistados, 7% ainda nao sabem o que irdo comprar.

CALCADOS ELETRONICOS ROUPAS CHOCOLATES ACESSORIOS

Norte + CO 13% 19% 34% 26% 15%
Sudeste 13% 13% 35% 28% 14%
Sul 17% 16% 42% 25% 17%
Nordeste 14% 15% 30% 25% 8%
Homens 10% 16% 27% 28% 15%
Mulheres 18% 13% 43% 25% 13%
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Os canais online serao destaque para

os compradores

As compras online prometem impactar o varejo na data,
uma vez que 54% pretende pesquisar e comprar o produto
online para receber no endereco que informar, enquanto
20% pretende pesquisar online, mas comprar em loja fisica
(e sair com o produto da loja).

Entre as macro regides, a Sudeste é aquela com mais
pessoas que comprarao online para receber no endereco
de interesse (58%), enquanto na regiao N+CO, temos a
maior parcela de pessoas que pesquisarao online, mas
comprarao na loja (30%).

Podemos esperar mais um ano com grande
representatividade do Dia dos Namorados (assim como as
demais datas sazonais), no e-commerce brasileiro.
Segundo a Webshoppers ed.43, essas datas representaram
34% do faturamento do e-commerce em 2020.
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30% —

19% —

B Pesquisam e compram online (e recebem
no enderec¢o fornecido)

Pesquisam online e compram na loja fisica



Valor gasto nos presentes varia bastante

Intencao de gasto nos presentes para o Dia dos Namorados em 2021:

29%

19% 24% e
5% 40% dos respondentes afirmam que gastaram ou
) , gastarao mais no dia dos Namorados deste ano.
até R$50 R$51a R$100 R$101 a R$201 a Acimade
R$200 R$500 R$500 o
35 A) informaram que pretendem gastar/gastaram

Os homens sao aqueles que mais investem menos do que ano passado (e 25% pretendem
nos presentes, gastardao em média R$211, gastar/gastaram o mesmo valor do que 0 ano
enquanto as mulheres gastarao em média passado).

R$174. E isso pode ser explicado pois, mais
homens do que mulheres presenteiam com

A - . . 91%dos respondentes que comprarao/ja
eletrénicos (categoria com precos maiores). P 9 P J

compraram presentes este ano, também compraram

Além disso, entre as classes sociais, a classe presentes em 2020.

A apresenta maior média de gasto (R$263)
e, entre os trés grupos de relacionamentos
(casados, namorados e pessoas em
relacionamento casual), o grupo dos
casados apresenta a maior média de gasto
com presentes na data (R$210).

(Considerando os respondentes que
compraram presentes em 2020 e

comprarao/compraram em 2021)
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Representatividade da data
no gasto anual online

A média de gasto dos 54% dos respondentes que usarao canais online na compra do presente
é R$206, e este valor equivale a 19% da carteira de gastos médio anual online de 2020
fornecida pelo Webshoppers ed.43 (carteira = R$1096,6).

Ou seja, essas pessoas gastaram/gastarao cerca de 80% do que costumam gastar online nas
outras datas ao longo do ano. Entao, podemos esperar um ano com grandes possibilidades
de crescimento para o e-commerce brasileiro.
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Meios de Pagamento

Meios de pagamento utilizados (ou que serao utilizados) entre
0os respondentes que comprardao ou ja compraram algum
presente para a data neste ano:

19%

cartao de débito

3%

boleto bancario 1% crediario

52%

cartao de crédito

. 10%
| =2 o

—= 15%

dinheiro (espécie)

1% carteira digital

Segundo o Global Payments Report da Worldpay, no Brasil, o
cartdao de crédito (43%) e os boletos (12%) eram os principais
meios de pagamentos no e-commerce em 2020. E no ponto de
vendas, os principais eram: dinheiro em espécie (35%) e cartao
de crédito (34%). Este ano, nossa pesquisa ja demonstra que o
PIX aparece com maior intencao de uso que o boleto.

QR qualibest

Mulheres diversificam os meios de pagamentos,
enquanto homens se concentram no cartao de crédito:

60%

m Masculino B Feminino

9%’IZ%

3% 4% 1% 2% 1% 1%

Cartdode Cartdaode Dinheiro Pix Boleto Carteira Crediario
crédito débito  (em espécie) Digital



Mudanc¢as na forma de comemorar a data

Mudaréo a forma de o Comemoraréo em CaSa
E— 58 A) (VS. 47% que comemorou em
casa em 2020)

59%

comemorar em 2021

Em todas as regides, a tendéncia € a mesma: este ano mais casais passarao a
data em casa juntos, comendo e/ou fazendo atividades que gostam.

Norte + CO Sul Sudeste Nordeste
Mudarao a forma de o o o
comemorar em 2021 68% 60% 59%
Continuarao com os o
51%

habitos de 2020
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Restaurantes de varias capitais ja se preparam para a data comemorativa apostando em
RESTAURANTES cardapios especiais para o delivery. Muitos deles iniciaram suas atividades no delivery
justamente por conta da pandemia ainda em 2020.

Sao Paulo Belo Horizonte Porto Alegre

v SaoPaulo T
CULTURA | CIDADES | COMER&BEBER | COMIDASBEBIDA | ACHADOSELO | COLUNISTAS Dia dos Namorados: jantareS e af'|ns Dia dos Namorados: descubra
‘ s i para pedir ou finalizar em casa em BH A
Dla dOS NamoradOS: menus para Celebrar no Celebre a data mais romantica do ano sem ter trabalho na cozinha e opqoes de menus complet'os
restaurante ou em casa para encomendar e apreciar

aproveite o dia ao lado do seu amor com muitas gostosuras
sl a refeicdointima em Casa
Publcado e 021 421050 R 1entrada, pra

oferecem Car sobremesa, que foram pensados

Président. No saldo de paredes vermelhas, os casais saboreiam o
cardapio do chef Erick Jacquin (R$ 1 150,00 por pessoa). A sequéncia Kanpai

traz receitas como o bife wellington ao molho de trufa e da direito a 0 casardo esté atendendo somente por delivery e takeaway, mas quem esta com saudades
Tem comida japonesa na lista! O restaurante oferece delivery com opgées especiais

uma garrafa de champanhe. Uma caixa de macarons é brinde. E para o Dia dos Namorados dividido em trés opcdes (RS 199, RS 259 e RS 298 pode curtic uma experiéncia de alta gastronomia em casa nesse dia 1 junho. O valor do
necessario reservar até terca (8). Saldo e retiradas: Rua da Consolacao, respectivamente). Todas elas com entrada, prato principal e sobremesa. Além disso, menu para casal € RS 280 e conta com paté de cham QULInOStare

3527, Cerqueira César, tel. 3062-7169. Acessibilidade para cadeirante. vdo acompanhadas com jogo americano, flores e velas para decorar a mesa. Os pratos it forsomaanmeles queimas, Sic mighon grellndo conyiolio de

sdo compostos, por exemplo, por ceviche de salméo, temaki, sushi e brownie de cogumelo p companhado de pinhao com puré de batata e farofa. E, para finalizar,
sorvete de creme e cheesecake de frutas vermelhas. O restaurante aceita pedidos até o torta de chocolate meio ama -om caramelo e a

dia 10 de junho pelo site Goomer ou pelo WhatsApp (31) 99555-1883.

Delivery: iFood. Instagram: @president_jacquin $$$

s \g L
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Os principais players do varejo de supermercado estao oferecendo itens com descontos para o

SUPERMERCADOS Dia dos.N~amorados. Em destaque,.temos o Pao de Acucar e o Extra com itens para a elaboracao
de refeicdes em casa. Enquanto isso, o Carrefour fornece entrega expressa dos presentes e
categorias de presentes por faixa de preco.
Extra Carrefour P3ao de Acucar
_'5-‘," angdﬂlaparﬂrdok?ff’outﬂhgrﬂbmbla! >$ 10_3”12;8 Carrefour

Celebre o dia
dos namorados

~O 3 1 I
(7" N\ 2N
i8R e

Presentes
com até

Lin uicqld‘ >0

ertil
i

Celebre
em casa
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Nnamo
«rados- ¢

com até S DIA DOS /
% X \\ : A/ EM CASAa’g
OFF #{76 bENTRO
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RECEBA EM ATE
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Tudo o que a gente gosta

dia dos® —v
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MARKETPLACE

Mercado Livre

Dia dos Namorados
Ainda dd tempo de presentear |

& ruLt

are
0 ENVIO
% MAIS RAPIDO
OFF DO BRASIL

a0
70% ®

¥ |
R = = 50%OFF
/A_)-\ ,Ly)‘
60% OFF ¥ B 3

50% OFF \z ;>

Os maiores players do marketplace, em geral, categorizam os produtos mais interessantes para
ajudar a compra do consumidor. Mercado Livre e Americanas prometem descontos nessas
categorias. O Mercado Livre conta com a entrega FULL*, e a Americanas, com frete gratis.

Magalu

Presentes pro Crush
o pomde I

* A entrega FULL do Mercado Livre é mais rapida e oferece frete gratis em compras a partir de R$79.

Gula Amndieuns Comprs golo ul 2008 7713838 Miss gadides

Y . W @

Celubwrs  Méwen  Eletrodoménticos Ty o Vigoo  Informites Sao £ Netswen 58 Carte Lutsa.

Americanas
s Y @ & O 6

o PEEOTEreSI UMD WP CAponeT s I meianins x| GROOWss niemacknsts e poc menas. § Gterss do dis

dia dos namorados americanas
presentes com
entrega rapida

dia dos -

namorados  3()o . frete B

americanas % caahtack gratIS'
compre agora |

@ coroume 0 seu LEF

Beloza @ Pedumana produtos de beleza

com até " 3 /\;
‘ "T
A AL v =3 de desconto . O, f ,“
a vsta "
4
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As marcas de Chocolates usam canais online conectando lojas ao consumidor final. No site da

CHOCOLATES Cacau show sua compra ja é direcionada para os produtos das lojas mais proximas do seu CEP.
Brasil Cacau e Kopenhagem usam o Whatsapp, com destaque para a ultima, que oferece mais de
um Whatsapp em seu site para o consumidor conseguir escolher o canal que preferir.

Cacau Show Chocolates Brasil Kopenhagen

Selecione qual tipo de casal voca forma e escolha um pres

WHATSAPP LOJAS ONLINE

WHATSAPP LOJAS FISICAS

LOJA VIRTUAL

Kit Bombens 6300
R “

Cona) Homameos: £ wa sqonwes 10 a3ocres o mema & ceocains com o Capchs eagmonl

W . ¥
. - ; -
e

50 56450 RE3090 "53990

= = T s T B

.....

RS 0 0 0
m SN SoNERAN m

RS 15570
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Conhec¢a a

Nossas VIDIEMME  Ars®Inventio

i A 1 1 1 from inertia to innovation |B]p.
Bip é a empresa de consultoria internacional do empresas: chaucer... sketchin epenmowedge
século XXI. x o

Somos 0s parceiros estratégicos e operacionais
preferidos de nossos clientes em todos os paises
aonde atuamos, os ajudando a inovar por meio
de novas tecnologias e modelos de negdcios.
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COM CONSULTORES CLIENTES RETENCAO

FORBES CLIENTES
i FORTUNE 500




Conheca a nossa Business Unit:

RETAIL & CONSUMER

GOODS

Atuacao desde +

Sao Paulo

Rua Alvorada, 1289
m Vila Olimpia

+55 11 2503-0370

p
1

Projetos

Rio de Janeiro

Av. Rio Branco, 128 / 122 andar . .
Centro ww.bipbrasil.com.br

+55 21 3513 6410 @bip.brasil



tel:+55%2011%202503-0370
tel:+55%2021%203513%206410

