62% das empresasfizeram algumamudancana estratégiade
meiosde pagamentosdurante a pandemig

Estudos 36% dos consumidorescostumamutilizar o PIXno pagament
ES PEC'A'S de comprasonline; 55% dasempresasvarejistasoferecemPl
comosolucaode pagamentoparacomprasonline.
~ SBVC - el .

Panorama dos meios de pagamento no varejo |
na visao das empresas e dos consumidores
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\ALOR TRANSACIONA
= _l_@_l_E RE2

Cartao de Créedito Cartao de Débito CartadPréPago TR LLH{IEES

2020: R$ 1,18 tri 2020: R$ 762,4 bi  2020: R$ 45,3 bi +8,2%
+2,6% +14,8% +107,4%

Mercado de cartdes conta com mais de 11 milhoes
de maqguininhas espalhadas pelo Pais

4 Fonte:Abecsg FeV 2021/ Banco Central (2019) o quallbeSt
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OS DOIS POLO

O mercado brasileiro de meios de pagamento convive com dois extremos:

Populagao Populagao Meios de pagamento digitais
mais rfica Desbancarizadqg movimentaramR$ 52,6 bprovenientes

(compra-a crédito) (meios:alternatives)| do auxilio emergenciaém 2020
Fonte:Abecsg Fev2021

As empresas de meios de pagamento tém a oportunidade de alcancar a populacao
desbancari zada clowoudy que seduzaine attit@ dastrarisac@ges, a s

garantam a seguranca das informacoes, tragam conveniéncia e tenham disponibilidade

5 (2 qualibest
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MEIOS DE PAGAMENTO DIGI

Pagamento por aproximacao cresce 469,6% e movimenta R$ 41 bilhdes

| CARTAO DE CREDITO
@ @ +215,4%
2019 > 2020 CARTAO DE DEBITO
STob RS4Lb
R$ 7,2 bi R$ 41 bi

+2.187,7%

+469,6%

CARTAO PRE-PAGO

R$ 2,7 bilhdes

+623,7%

6 (2 qualibest
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MEIOS DE PAGAMENTO DIGI

O sistema é similar a TED e ao DOC, porexe @fetivado em tempo real e esta disponivel 24 horas por dia,
sete dias por semana, inclusive aos domingos e feriados. O pagamento pode ser feito por meiGatkeum QR
via celular, como se fosse um pagamento no débito, mas com um estimulo: a taxa proxima a zero. Nao so
redes varejistas, mas todos 0s segmentos da eco

Os dados do Banco Central atualizados até o dia 31 de

maiode 2021reqgistran254,34ilhdes de chavdaix
cadastradas. Dessd313,9nilhdessao chaves de
pessoas fisicas £0,4milh6esde pessoas juridicas.

() qualibest

"/ Fonte: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix
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O estudaeveo objetivade quantificaaspectoselacionadog utilizacaae meios

convencionageletronicogepagamentosomercadorasileirgprofundando

4 4 ' 03.‘

1[0 e PAalc > O
aceitos por loja as ~e€rcepeao em relacag Mudancas de
online, considerando ¢ > 20F HLGenisi e - comportamento devid¢
0 o abitos da CalEeSI0 I 10) 0 - a Covidl9
0 a0 2 E00 -
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EMPRESAS

Tipo de Pesquisaxploratoria com 0s responsaveis pelieggagamentos

NasS empresas

Amostramaioreplayerslo mercado, de 7 diferentes segmentos do varejo

Data de coletd:7 de maio a 18 de junho de 2021

10 (2 qualibest
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A

CONSUMIDORES

Tipo de Pesquisguantitativa de opiniao, por meio de abordagem via painel online
Amostra 32 edica654 entrevistéas edicdo: 605/ 22 edicdo 600)

Questionario32 perguntas fechadas e 2 abertas

Data de colet®7 a 11 junho de 2021

AbrangéncialNacional

Margem de Erret 4 pontos percentuais, nivel de confianca de 95%

11 (2 qualibest
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MEIOS DE PAGAMENNFOPANDEMIA COMD

Carteiras digitals,

62% DAS EMPRESAS FIZERAM ALGUM/ 'mpiantacao de novos meios
) de pagamento comaoRixe
NA ESTRATEGIA DE MEIOS DE PAGA carcerias com empresas de
cashbaclsao as principais
WDEM IA respostas do varejo para lidar

com os efeitos do
coronavirus

() qualibest
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MEIOS DE PAGAMENTO EM LOJAS F

A Cartdo de crédito (58%), débito (57%) e dinheiro (68%) s&o as formas de pagamento mais utilizadas
pelos brasileiros. Todas as empresas entrevistadas permitem pagamento por esses meios.

A A forma de pagamento depende do tipo de compra e do produto adquirido. Normalmente, bens
duraveis sao pagos com cartao de crédito, muitas vezes parcelado. Ja nas compras de consumo
imediato, 0 mais comum € o uso de cartao de débito.

A 69% das empresas oferecem a op¢éo via PIX (Pagamento Indtantaosapras nas lojas
fisicas;os consumidores também ja aderiram a esse novo meio de pagamento (39%).

A 54% das empresas oferecem a opc¢éo de pagamentwiméiglm tipo daplicativo. O
crescimento do uso pelos clientes também é expressivo: em trés anos, o uso desse meio de
pagamento saltou de 4% para 22% dos consumidores.

14 (2 qualibest
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MEIOS DE PAGAMENTO KKOMMERC

A Os principais meios de pagamento oferecidos pelas empresas no varejo online s&o o cartdo de crédito &
vista (100%) e o cartao de crédito parcelado (82%). Esta é a opcao mais usada pelos consumidores (41
Em parte, isso se deve a grande presenca dos segmentos de bens duraveis no varejo online.

A 36% dos consumidores costumam utiPzaem compras online; a maioria (55%) das empresas
varejistas oferece a solucao de pagamento, e algumas ainda pretendem oferecer nos proximos 12 mese

A Apenas 7% n&o utilizam Smartphone para compras online versus 17% que afirmaram n&o utilizar mais
computador/ notebook para comprar online.

A O pagamento por aplicativos gera curiosidade em quem ainda n&o o utiliza (21% gostariam de utilizar),
assim como ®ix(16%).

A Cresce o uso deashbackias compras online: em trés anos, o uso desse meio de pagamento saltou de
17% para 45% dos consumidores.

15 (2 qualibest
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EMPRESAS

Super, Hiper, Atacarejo e Convenié 31%
Eletromoveis

Moda, Calgados e Artigos esportivlA]

Lojas de Departamento, Artigos do la 0
Mercadorias em Geral @ 13%
Foodservice { 13%

Outros Segmentosﬂ 6%

Drogaria e Perfumari@ 6%

17 2 Qualoramo/ segmento da empresa? (RU); o qua"beSt
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EMPRESAS

COLABORADORE

63%

FATURAMENTO ANUAL (

Abaixo de 1 milm 6%

31%
Entre 1 mile 5 mim 38%
Entre 5 mil e 10857 6%
mil Wil 194 -! .

Maior que 10 mlﬁj;_ 38% Abaixo de 500 milhdEsitre 500 milhdes e 1 bilhddcima de 1 bilhdo

18 3. Qual o faturamento da empresa? (RU); 4. Qual a quantidade de colaboradores da empresa? (RU) ( ) quaIIbESt
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EMPRESAS o

0
25% 19%
13%

.- 0%

Maior que 1 milEntre 500 e|1Entre 100 e 5Q0Bntre 50 e 100Abaixo de 5C
lojas mil lojas lojas lojas lojas

ABRANGENCI

"
O
(i A A
5 }"/
26 E-.mnb@sﬁDr 20 A25tEstados 15 aOrEstados 10 a4tEstados 5 a OfEstados 2 a4Estddos 1 Estado

19 5. Qual a quantidade de Lojas da empresa? (Franquias + Proprias) (RU); 7. Qual a quantidade de Estados com loj@&Uio Brasil? ( ( quallbeSt
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CONSUMIDORES

(D] s=x0

50%

Feminino

50%

Masculino

i

46%

I 36%

Solteiro(a) Casado(a) Unido Estavé@ivorciado(a) Viuvo(a)

12%
I

() -

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

ARQSBV(

4%

1%

2

I B 18 a 24 anos

m 25 a 34 ano«
B 35 a 44 ano

55 a 64 anos
65 ou mais

Média:
34 anos

M 45 a 54 anot ™

20 P2.IDADE (RU); P3. SEXO (RU); P4. ESTADO CIVIL (RU); P5. FB43©S¢RU)54 respondentes

49% possuem
filhos

3%

Base de respondentes com filho: 317

() —

M 1 Filho

M 2 Filhos Média de 2
filhos

i 3 Filhos por familia

4 Filhos ou m

() qualibest
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m RENDA FAMILIAR ME

CONSUMIDORES

72% dos respondentes possuem atividade remunerada

Pernambuco
> 2004 — ' Classe

o Paulo
20%

6% recusaram respaonder

-2 Rio Grande do Sul
20%

21 P1.EM QUAL ESTADO MORA? (RU): P7. RENDA FAMILIABaGRUotal: 654 respondentes o quallbeSt
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CUMPRIMENTO DA QUARE

Estao cumprindo a quarenismamento sdcial

Estdao cumprindo a quarenisolareento paréial

Tr ab ddnte@fficd

Na@stao em isolamento

*Sai apenas para atividades essenciais
**Evitam aglomerac¢des, mas encontram amigos e familiares ( ) u Ilp t
2212()5 Saidt OdzYLINRYR2 | ljdzr NBydSyl SY adzz OFalK £20s Sait GNIXolftKFYyR2 SY aK2YS 2F7FA ‘ég al gﬁc
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m MEIOS DE PAGAMENTO TIPOS DE PAGAMENTC

CONSUMIDORES UTILIZADOS EM LOJAS FiSIC
Dineir o ™ 62‘1/1%6080/ Carteira digit_%/sgﬁ%

0 QFCOde—E%S%

Cartdo de crédito a vis=50°/0 Bga0gi% Aproximacass 470/6030/
0

~ / L. -, I
Cartao de dEbItC—SZ?%BG% Base: 2% ED. 123 /3% EDL47
~ , - 59%
Cartdo de crédito parcela=5o%5)7%
: N MOTIVOS PARA NAO UTILI;
Pix (Pagamento Instantanb 39% QMa(p[ildmnthet[seatmnaa uma PAGAMENTO MOVEL VIA A
Pagamento mével via A&ng v y fmnmaigjagmgamemmmelevanteNAo ACHO SEGURO/ NAO COI25%

£ 21% A
BOlEto hanCAriC mm— 05 NAO SEI COMO FUNCIONA  22%

Cartdo da Ioja_L_léc;,%
, . 1R 5% 13%
Vale benef|C|os_ 497 W 12 ED.
22 ED.
N 32 ED.

0,
Base 12 ED. 605 respondentes Cheque | %g&
Base: 22 ED. 600 respondentes u 0

Base 32 ED. 652 respondentes

P10. Quais os meios de pagamento utilizados quando vocé faz compras em lojas fisicas? (RRipQ(s)!fle pagamento moével igpvocé ja utilizou/ costuma utilizar? Qual o principal motivo da o ua Ii best
25 nédo utilizagcdo do pagamento mével @pp? {Android Pay, PayPal, QR Code, etc) 2 (PagSeguro, PicPay, RecargaPay, Mercado PagNFP4yRaijdctless)(Android Pay, Samsung Pay, Apple Pay) q
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A

CONSUMIDORES Cartao de crédito a vist_mzsg/zcy
0

. I 0500
Cartao de Débito 33%
I 0 30/

I 2490

T

MEIOS DE PAGAMENMAIS Cartao de crédito_zoo/ 27%
UTILIZADOS EM LOJAS Parcelado I o,
FISICAS PIX o 2%
Boleto rzzf’go:

- .1 1%
Cartdo da LOja.l%)%

, 0% W12 ED.
Pagamento move 20
g B 2P a
1% 22 ED.
Vale Beneficios; 1%

Base 12 ED. 605 respondentes 1 1% B 32 ED
Base: 22 ED. 600 respondentes '

Base 32 ED. 652 respondentes H

26 P11. Meio de pagamento mais utilizado para compra ...? (RU) o quaIIbESt
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MEIOS DE PAGAMENTO
EMWESAS ACEITOS POR LOJAS FiSI( Pixe Pagamento movel via
app tém grande expansao, que
Dinheiro 100%  devera continuar no munbbov
Cartao de débito automatico 100% tOUCh péS—COVid
Cartéo de crédito a vista 100%
Cartdo de crédito parcelado 77% Ny

Pixaaparece entre os

Pix (Sistema de pagamento instantaneo) 69%.
Vale beneficios 6204 ing '_aisetmaie epa a%ento
OESEONC+e! DFANI VAUETEUSMS ¢ ¢ ve o) 2erecidos -
Boleto bancéario 38%
] | ’ 86% das empresas pretendem
Cartgo da loja 38% oferecer pagamentormovel visapp
Outro (especifique) 31% Nos jpProximos 12-rmeses
Cheque 31%
8. Quais os meios de pagamento aceitos pela loja fisica? (RM); 10. Se ndo selecionou opcéo de pagamentapp®@ral R& pretende utilizar o qualibest

27 nos préximos meses? (RWAAdroid Pay, Samsung Pay, Google Pay)
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Supermercados

Eletromoveis

Foodservice
LojasidéDepartamento

Moda; calcados e@artigosresportivos
Dragaria ecPerfumaria
Outrossegmentos

POR SEGMEN

Too oo oo oo Too Too To

() qualibest




MEIOS DE

PAGAMENTO MAIS
UTILIZADOS

12 ED.22 ED32 ED

C.DE DEBITO 37%
C.AVISTA 22%
DINHEIRO 26%
V.BENEFICIOS 4%

C. PARCELADO5%

VIA APP -
PIX

Base 12 ED. 605 respondentes
Base: 22 ED. 600 respondentes
Base 32 ED. 652 respondentes

29 P11 a P17.Meio de pagamento mais utilizado para compra ...? (RU)

37%
31%
19%
6%
4%
2%

29%
27%
23%
4%
5%
2%

2%

12 ED.22 ED.32 ED

C. AVISTA 20%
C. DE DEBITO 32%
DINHEIRO 26%
C. PARCELADO18%
VIA APP -
PIX

CLOJA

27%
36%
18%
13%
3%

27%
26%
24%
16%
2%
2%

1%

Ipras @esconsumo:imediato; occartaodde debitog §BY(
amentesmais:utilizadeloseguidoiporcredito a vista -

12 ED.22 ED.

C. DE DEBITO 33%
C.AVISTA 23%
DINHEIRO 23%
VALE BENEFICI®
C. PARCELADO11%
VIA APP

CLOJA

PIX

CHEQUE

31%
29%
16%
12%
7%
1%

3%

(2 qualibest
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MEIOS DE

PAGAMENTO MAI
UTILIZADOS

O parcelamento docartao
umaccaracteristicasbrasilei
incorporada aothahito de
compras;-especiaimente e
bensiduraveis

Base 12 ED. 605 respondentes
Base: 22 ED. 600 respondentes
Base 32 ED. 652 respondentes

12 ED.22 ED32 ED

C. PARCELADO49%
C. DE DEBITO 14%

C. AVISTA 13%

DINHEIRO 11%
BOLETO 3%
C. LOJA 2%
VIA APP -
PIX

30 P11 a P17.Meio de pagamento mais utilizado para compra ...? (RU)

62%
9%
9%
7%
6%
2%
2%

45%
10%
23%
12%
5%
3%
2%

1%

12 ED.22 ED.32 ED.

C. PARCELADOB7%
DINHEIRO 14%
C. AVISTA 10%
C. DE DEBITO 11%
BOLETO 2%
APP -
PIX -
C.LOJA 1%
V. BENEFICIOS-

43%
12%
13%
16%
2%
1%

pras deiconsumoga longocprazo, @ cartao de cré
Mdnié €ermmaiszutilizado

33%
17%
12%
10%
2%
2%
2%
1%

1%

digospy/

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

12 ED.22 ED.3% ED

C. PARCELADOB5%
C. AVISTA 13%
DINHEIRO 19%

C. DE DEBITO 19%

CLOJA 6%
VIA APP -
PIX -

BOLETO 2%

(2 qualibest

37%
17%
12%
21%
8%
2%

31%
17%
16%
13%
8%
3%
3%

1%




MEIOS DE PAGAM
OFERECIDOS

C. A VISTA

C. DE DEBITO
DINHEIRO
VALBENEFICIOS
CPARCELADO
BOLETO

CHEQUE

VIA APP

PIX

31 8. Quais os meios de pagamento aceitos pela loja fisica? (RM)

C. A VISTA

C. DE DEBITO
CPARCELADO
CLOJA
DINHEIRO

PIX
VALBENEFICIOS
VIAAPP

inheiro:-sao-aceitos @m-todoscos segm
jacestao@emagrandesparte do varejo ik

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

RSBV

C.AVISTA

C. DE DEBITO
DINHEIRO
VALBENEFICIOS
C. PARCELADO
C.LOJA
CHEQUE

VIA APP

PIX

BOLETO

() qualibest




MEIOS DE PAGAME
OFERECIDOS

C. AVISTA

C. DE DEBITO
CPARCELADO
DINHEIRO

PIX
VALBENEFICIOS
BOLETO
C.LOJA

VIAAPP

CHEQUE

32 8. Quais os meios de pagamento aceitos pela loja fisica? (RM)

C. A VISTA

C. DE DEBITO
CPARCELADO
DINHEIRO
CLOJA
BOLETO

VIA APP

PIX

100%
100%
100%
100%

toctradicifnedsaeeito emtodos 0s
dutos deusoraalongo prazo

C.AVISTA

C. DE DEBITO
CPARCELADO
DINHEIRO

VALE BENEFICIOS
VIAAPP

PIX

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

- JBV(

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo
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A
CONSUMIDORES

Ja realizaram
compras online

v

-
- ~

ONLINE NA QUARENT; w

o

8% AFIRMAM TER AUMENTADO SUAS
COMPRAS ONLINE NA QUARENTENA

() qualibest

Base: 32 ED. 654 respondentes
34 P8. Vocé costuma comprar online? P9. A maioria das suas compras sao feitas:




artplRohBV(
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A

CONSUMIDORES =%

Consumo/mudou ( COMPUTADOR/NOTEBC

computador para o

smartphone
® semanalmente
17% Nao utilizam 7% Nao utilizam

© Quinzenalmente

® Mensalmente

® Eventualmente

69% Nao utilizam

35 Base: 22 ED. 600 respondentes ( ) quahbest
P18.Com qual frequéncia vocé costuma fazer compras das seguintes formas: (RU por linha)
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A

CONSUMIDORES Cartdo de crédito parceladGi 59%

MEIOS DE PAGAMENTO QUE Cartdo de crédito a vistEE 53%
COSTUMA UTILIZAR EM COMPRAS O o
e —— Boleto bancario [ 45%

PIX I 36%

Cartdo de débito automaticO 25%

Cﬁtﬁ@jdef@jﬂdmm na Pagamento moével via Ap_ 304
CULTURAdo:brasileiro (Android PaYssE3R pa pigse
Dinheiro [ 12% consglitia
rapidgiamenie
a1 i (0) . -
Cartao da lojalll 9% comomé&ialde
Vale beneficiosfll 7% pagamenio
online
Base 579 Respondentes o quallbest

37 P21.Qual o meio de pagamento mais utilizado quando vocé faz compras online via celular/ mobiB2d¢Redjurdyloip, Paypal
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A

CUNSUMIDURES Cartao de crédito parcelad_ 41%

MEIOS DE PAGAMENTO QUE Cartdo de crédito a vistiy 21%
MAIS UTILIZA EM COMPRAS O Boleto bancario I 19%

PIX B 6%

Cartdo de débito automéaticell 5%

Pagamentos onlinelainda nao ‘éram Pagamento mével iap 14% o bal ]
adotadoscpelapopualacio ! gyrafl. e
desbancarizay feltmlbtmletcjz Dinheiro | 2%
Vale beneficios| 1%
Cartéo da lojal
Base 579 Respondentes H
38 P21.Qual o meio de pagamento mais utilizado quando vocé faz compras online via celular/ mobiB2d¢Redjurdyloip, Paypal o qualleSt



EMPRESAS

85%das empresas
respondentes

possuem
e-commerce

86%dasempresas querainda
ndo oferecemmeiosde
pagamentoconline pretendem
utilizar nos préximes 12 meses.
No casolddPix esserindice é«de
100%

39 1(PagsegurpMoip, Paypal

= BV(

| Sociedade Brasileira
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MEIOS DE PAGAME
ACEITOS NOGMMERC

Cartao de crédito a vista

Cartdo de crédito parcelado

Boleto bancario

100%

82%

64%

PIX
Cartéo de débito automatico
Outro (especifique)
Pagamento online

Cartao da loja

55%
45%
27%
0 . , : =
18% Pagamentos onlineseonasloja~sao

18% alternativasmnichannphra
populagadesbancarizada

Pagamento na loja  gpoy

13. Se possui-eommerce (Se sim em P12), quais os meios de pagamento aceitos pela loja online? (RM);

() qualibest
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CONSUMIDORES

45% CashBack
1o 17 ° 23%

43%cupons dedesconto N&o utilizam nenh
12 ED: 32% desses meios

22ed 31%

299/ Programa e ffidelidade

12 ED: 23% 12 ED: 46%
22 ED: 22% 22 ED: 43%

Base 12 ED. 605 respondentes
Base: 22 ED. 600 respondentes

41 Base 32 ED: 579 respondentes o qualleSt

P22.Em suas compras online, costuma utilizar algumas das ferramentas atoixo (
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CONSUMIDORES

Cheque NG 51% Pagamento mével via AP GG 2%

Dinheiro [l 12% vale Beneficios| N 20v
C. loja NI 11% Pix I 6%
Boleto bancario [l 8% 29% Cartéo de crédito parceladSi G 10%

C. Débito [l 7%

N3&o recusa Cartdo da loja | 8%
Pagamento mével via Apfl| 6% nenhum cheque [ 7%
Pix [l 6% Dinheiro [ 5% 43%
Vale Beneficios Jl] 5% ‘i Cartdo de débito automaticOlll 4% Nenhum desse

C. Parceladofl] 4%

Cart&o de crédito a vist§ill 3%

C. Crédito a vista] 3% Boleto bancario [l 3%

e

Base: 579 respondentes o qualibeSt

42 P23.Dentre os meios de pagamento existentes, possui algum que vocé se recusa a utilizar? (RM); P23A. Porque?
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Participacao dos meios de pagamento no faturamento das empresa
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Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

)yagamento=malis, relevante, @M@/ (
.

REPRESENTACAO NO FATURAMENTO BRUTO
Loja Fisica E-commerce

Crédito 26% 59%
Boleto N.D. 17%
Débito 25% N.D.

Dinheiro 24%
PIX 2% 8%

MEIOS DE. PAGAMENTO DIGITAL COMECAM A SER RELEVANTES NO FATURAMENTO DAS EMPI

9. Em média, qual o percentual que cada meio selecionado representa no faturamento bruto anual das lojas fisicas?; o ua Ii best
44 14. Em média, qual o percentual que cada meio selecionado representa no faturamento brutoconerce? q
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EMPRESAS

62%0 DAS EMPRESAS FIZE
ALGUMA MUDANCA NA ESTRA

MEIOS DE PAGAMENTOS
DURANTE A PANDE

Se sua empresa fez alguma mudancga importante na sua estratégia de pagamentos nos ultimos 12 meses, escreva aqui

46 qual foi essanudanc¢a.Se&o houve mudancga, escrever "Nao".

asde | § SBV(C

Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo

A Implantac&o kixcomo forma de pagamento;

A Flexibilizacdo de pagamentos (isencio de juros
A Aplicativo propriodidivery

A Parcerias com carteiras digitais;

A Cashback

(2 qualibest




