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Vivemos um momento sem precedentes na histéria, onde ocorre
neste instante uma grande transformagao nos habitos das
pessoas e consequente impacto nos negdcios e nas
comunidades. O grande desafio do momento é desenhar
cenarios, ja que ndao sabemos por quanto tempo de fato
estaremos vivenciando a Pandemia, nem a extensao do
isolamento social, ou mesmo o que ira de fato caracterizar as
escolhas dos consumidores.

E foi para iluminar estas questoes que a Galunion (especialista
em foodservice) se aliou ao Instituto Qualibest (instituto de
pesquisa) para compreendermos nesta primeira onda os
habitos alimentares durante a pandemia de coronavirus, e
trazer inspiragoes para os negocios em alimentagao.

Objetivos

do estudo



COVID19 & alimentacao

A pandemia da COVID-19 é uma realidade mundial. Uma questao
de saude que impacta a vida de todos, a economia e
principalmente os pequenos negdcios.

Os trés principais insights do Estudo remetem aos temas:

1. Satde, Seguranga e Solidariedade sao os grandes motivadores
do momento;

2. Ha uma grande disrupgao acontecendo no setor de refeigao
fora do lar (foodservice);

3. Aresponsabilidade, necessidade de articulagao e colaboragao
sem precedentes é uma pauta fundamental para os negocios.

Temos certeza de que s6 existe uma forma de superar esse
momento delicado: JUNTOSI

Esse € um material totalmente gratuito. Compartilhe sem
moderagao e nos ajude a fazer a diferenca positiva no mercado.




Especificacoes da Onda 1 desta pesquisa

COMO? QUANDOQO? ONDE? QUEM? '

Metodologia Pesquisa realizada Abrangéncia Foram realizadas
quantitativa online. entre os dias: nacional. 1086 entrevistas
Questionario de 02 a 06 de abril finais —com homens
autopreenchimento, de 2020. e mulheres a partir
estruturado via WEB, de 18 anos, das
com painelistas do classes ABC.

Instituto QualiBest.

Amostra total: 1.086 casos




Perfil da Amostra

SEXO REGIAO Sudeste 55 FILHOS/ENTEADOS QUE MORAM COM VOCE
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Nordeste 18 Nao tem filhos
Sul 17 1filho

Centro Oeste/ Norte

45%

MASCULINO

55%

FEMININO

10 2 filhos
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3 filhos
TIPO DE CIDADE ESTADO CIVIL 4 filhos ou mais
18 a 23 anos 22% 415 27% 32% [} 370 tem criancas
Capital Regido Interior Solteiro 29% LAY % em casa

Metropolitana

24 a 38 anos °
42% IDADE DOS FILHOS/ENTEADOS

Namora 15% Base Criangas: 585
39 a 53 anos 26% CLASSE SOCIAL Casado/ Menos de 5 anos 349
— . 50% o
= (5 A 9% mora junto Entre 5a 9 anos 30%
13% 47-; 40 Separado/ Entre 10 a 12 anos 18%
Média: 35 anos A B C Viavo 1% 18 anos ou mais 25%




Situacao de comportamento

na quarentena

96«

Estao em cidades com

QUARANTENA

onde moram e trabalham

Cidade onde mora
2 0/ ou trabalham nao
O estaoem quarentena

Nem onde mora,
2 0/ nem onde trabalham
O estaoem quarentena

14% Trabalham na

Continuam 3% area de salide

trabalhando
em areas

quenaoa
da saude

Estdoem
8 3% isolamento social
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Preocupacao com a quarentena

Nao esta

Um pouco preocupado

preocupado

Mais ou menos
preocupado

43%

Muito

preocupado

Para /8% dos consumidores a
pandemia de coronavirus é algo
PREOCUPANTE ou MUITO
PREOCUPANTE

2
i o
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Como estao se prevenindo?

'

Diminuiu a ida ao Deixou de visitar Esta evitando sair de Esta evitando Diminuiu a ida a bares,
supermercado amigos e parentes casa aglomeragoes restaurantes e
lanchonetes

(%)
B sim
B NAO




Compreendendo
o tipo de culinaria
preferida neste

momento

Perguntados sobre qual tipo de culinaria gostariam de
pedir e comprar neste momento, vemos a ascensao da
comida mais familiar e acessivel. E de se esperar que em
momentos de alta inseguranca os consumidores se
voltem para o que se sentem mais confortaveis, sendo
menos aventureiros e com menor disposicao em
experimentar sabores novos.

As principais culinarias podem ser vistas no proximo
slide, sendo as 3 principais representadas pela pizza, o
hamburguer e a comida tipicamente brasileira, ou seja,
de pratos que sao eternos favoritos: arroz, feijao, frango,
strogonoff, bife, farofa, batata frita, por ex.

As preferéncias nao sao homogéneas (vide as
curiosidades)... nos faz pensar no quanto é importante
que cada negdcio em alimentagao saiba exatamente
com qual publico deve se comunicar prioritariamente,
e assim, maximizar suas acoes de vendas.



(%) Pizza

Hambur gueres Qual culinaria
Brasileira t 5 d
Sanduiches gos aria e
Massas comprar durante
Grelhados /Churrascos a pandemia?

Doces e Bolos

Salgados

Acai

Sorvetes

Peixes e Frutos do Mar

Saladas cruas/ folhas

Comida japonesa cozida
Comida Japonesa crua

, Comida étnica
(Arabe, Francesa, Alema, Americana, Mexicana, Peruana, etc.)

Comida Chinesa

Comida vegetariana/ Vegana




Hamburgueres Agal
S30 Mais sao mais Mulheres-
populares entre desejados gostam mais
0s jovens por (32%), jovens
(61%) mulheres (41%), porém
(26%) e nao naregiao MAIS
(18 - 23 anos) jovens Sul - em salgados
(32%) média s6 20%
Doces e Bolos Classe A gostaria de pedir sabores
B sao mais o A
nao é tio significativos mais diversos e complexos
popular no Centro entre mulheres Peixes e frutosdomar  (35%) x 22%
Oeste / Norte (38%) e jovens Culinéria japonesa (24%) x 14%
(42%) Comisﬂgs étrjicas (24%) x 14%
500/ Gostari.a Cullnarlg chinesa (24%) x 13%
O de pedir (18 - 23 anos) Vegetariana / Vegana (15%) x 8%




93% dos

entrevistados estao
cozinhando e
preparando comida em
casa neste atual
estagio da pandemia...

Investigamos a seguir com detalhes as
mudancas de habito.




O que mudou
nos habitos
alimentares?

Sabemos que houve
uma migragao
importante da
alimentacao fora do lar
para o varejo alimentar

Destacamos ainda
que na Classe A
pedir entrega de

supermercado
(+23%)

Fazia e

Nao fazia e N3o fazia e continua
continua |Fazia e ndo Fazia e fazendo Fazia e
nao faz mais pafssou a diminuiu coma aumentou
fazendo azer mesma
frequéncia
Cozinhar/
preparar comida| 2% 1% 4% 3% | 45% | 44%
em casa
Compra de
alimentos
Sars prevarar | 4% | 1% | 5% | 20% | 39% | 31%
em casa
Pedir entrega
de compra do 63% | 2% | 15% | 6% /% /7%

supermercado




E os habitos alimentares fora de casa?

Apesar do delivery
ainda manter a
“chama acesa” do
setor, ainda é um
grande desafio.

O take away/levar
para viagem pode
ser uma grande
oportunidade

Consumida fora do

local (Off Premises)

Fazia e
Nao fazia e Fazi . | Naofaziae . continua .
tinua azia e nao passou a Ea2|a e fazendo Fazia e
~con faz mais diminuiu coma aumentou
nao fazendo fazer mesma
frequéncia
Pedir entrega de comida o o o o o o
pronta em casa (delivery) 27% 12% 5% 27/" 16% 13%
Comprar comida preparada
fora de casa, comida pronta o o o o o o
que compro em padarias/ 38% 12% 4% 27/° 12% 7%
supermercado/ restaurante
Buscar comida pronta (levar
para viagem) em lugares que
eu confio (padaria, 43% | 11% 5% | 25% | 11% 5%

supermercado, restaurante
etc.)




Qual é - forma de O crescimento da frequéncia na

preparacao de comida em casa,

abastecimento esta diretamente ligado a
. sensagao de seguranga no
mals segura? processo de alimentacao.

Cozinhar/ preparar comida em casa
Compra de alimentos para preparar em casa
Pedir entrega de comida pronta em casa (delivery)

Pedir entrega de compra de supermercado

Buscar comida pronta (levar para viagem) em lugares que
eu confio (padaria, supermercado, restaurante etc.)
Comprar comida preparada fora de casa, comida pronta que
compro em padarias/ supermercado/ restaurante

Nenhuma dessas formas me faria sentir mais seguro
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Preocupacoes

Como a comida é preparada

Como a comida é embalada

Como a comida é
transportada/entreque

Nao tenho nenhuma das
preocupacoes acima




%
e Peco comida no delivery de

restaurantes que eu confio

Peco delivery motivado por
. promocoes e descontos,
independente do restaurante

Peco delivery nos aplicativos/
restaurantes que possibilitam a
entrega sem contato com entregador

Peco delivery de restaurante
com frete gratis

Peco delivery do restaurante que
faz a entrega mais rapida

Escolha dos restaurantes



Delivery

Embalagem que
prefere receber

(%)

Embalagens
individuais com

varias por¢oes
para cada tipo de

\ prato

Em tempos de
pandemia de
Coronavirus, as
embalagens
higienizaveis sao

as preferidas.

Embalagens Embalagens que
econdmicas possam ser
tamanho familia, higienizadas ao
direto para servir serem recebidas

em casa
18



Bebidas no
Delivery

Bebidas que pedem

Refrigerantes em embalagens grandes

41% dos
entrevistados nao
pedem bebida no
delivery.

Refrigerantes em lata
Sucos frescos

Entre os que pedem,
os refrigerantes
com maiores
volumes sao os
preferidos.

Agua

Sucos prontos de caixinha

Bebida alcoodlica

Nao compro bebidas no delivery




O que motivaria 43%
comprar maiS Parte do valor da compra

ser destinada as pessoas

refeigées? % . carentes e afetadas pelo

Coronavirus

29%

Pedir a entrega de
comida hoje e ganhar
um desconto para usar

quando o restaurante
voltar a abrir

27%

Receber um frasco
individual de alcool gel
com o meu pedido




O que esta disposto a fazer neste momento?

As pessoas estao muito dispostas a cozinhar em casa, entdao, comprar ingredientes acompanha esta
tendéncia. Entre as quatro agcdes mais citadas, trés se referem a compra de ingredientes. E 76% dos

entrevistados apresentam grande disposicao em comprar estes ingredientes no supermercado.

Comprar ingredientes em supermercado para cozinhar
Comprar ingredientes em padarias para cozinhar

Pedir delivery de comida pronta

Pedir delivery de ingredientes para cozinhar

Comprar comida pronta em drive-thru

Buscar comida pronta no restaurante

Buscar comida pronta na padaria

Buscar comida pronta no supermercado

57 12 19
26 18 23
32 15 21
36 16
50 16

48 17
46 20

49 19

® Nadadisposto -1 m2 m3 m4

57
12 21
13 19
19 10 19
17 el
17 10
17 9
19 8

B Muito disposto -5

BOTTOM
2 BOXES

12%

44%

47%

52%

66%

65%

66%

68%

TOP 2
BOXES

76%

33%

32%

29%

17%

17%

17%

15%
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O que e importante para escolher um restaurante

A higiene e a limpeza sao os fatores mais importantes na escolha do restaurante para comprar
comida neste momento. Também aparecem com destaque ter o preco justo e a comida ser saborosa.

(%)

Higiene e Limpeza
Ter preco justo
Ter uma comida gostosa

Servico bem feito

Ter uma comida saudavel

Ser um restaurante do meu
bairro, comunidade

Rapidez para fazer a comida

Restaurantes que sei que
precisam de apoio/ajuda

Ser perto

Variedade de pratos

29

27

17

15

14

13

12

Soma 19+22+3°2 lugar

43

51

78

m 1° Lugar

B

|1
22



O que faz confiar no estabelecimento?

Novamente a higiene e a limpeza aparecem super valorizadas como fator de confianga em um restaurante.

Praticas de Higiene e limpeza
evidentes (instalagoes e
colaboradores)

Funcionarios da cozinha com
uso regular de luvas e mascaras

~ = Lacreinviolavel da embalagem

49% [/ ‘ para a comida ser transportada
: Y (delivery ou levar para casa)

48% ¢ -~y 7 Cozinha sem aglomeragoes,
° f‘l apenas funcionarios essenciais

Reputacao do estabelecimento
verificada pela opinidao de
clientes usuarios de aplicativos

47%

42%

40% %2

38% 3

&

Utilizacao de itens
descartaveis para delivery

Organizagao do fluxo do estabelecimento,
onde comida pronta nao cruza com pratos
usados, retirada de lixo.

Marca do estabelecimento
reconhecida e de boa

reputacao

Estabelecimentos da vizinhanca,

24% s

incluindo pequenos negdcios

Buffets com comida para self-service
com protetores de vidro




Nivel de confianca nos estabelecimentos na pandemia

Aplicativos como iFood,
Rappi e UberEats

Padarias de bairro, na vizinhanca

Rede de restaurantes, lanchonetes,
lojas de conveniéncia de marcas
conhecidas e com varias unidades

Restaurantes de bairro, na
vizinhancga de casa, do trabalho

Restaurantes ou lanchonetes dentro
de supermercados de grandes redes

Bares/lanchonetes de bairro, na
vizinhanc¢a de casa, do trabalho

NAO CONFIO / CONFIO POUCO CONFIO / CONFIO MUITO

B
B
e
B
B =
1
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Certamente acdes que ampliem o
nivel de confianca do consumidor
serao vitais para quem deseja
sobreviver a disrupgao que esta
ocorrendo no mercado de refeicao
fora de casa. Os tipos de
estabelecimentos mais frageis na
percepcao do consumidor, também
tendem a ser os menores e mais
informais, que adicionarao a crise

econdmica uma crise social por
desemprego possivel em massa.

Articular todo o ecossistema sera
necessario, ou veremos uma taxa de
mortalidade, que estimamos entre 15
e 40%... e que podera ser mitigada
somente com agoes muito
concatenadas de todo o setor de
alimentacao.

E aqui chamamos para agir as
pessoas que compoem os
negocios em alimentagao do
varejo alimentar e toda a cadeia
de valor - industria de alimentos
e bebidas, atacados e
distribuidores, plataformas
agregadoras, fornecedores de
servicos etc. - que estejam mais
robustos neste momento, e todas
as associagoes do setor de
alimentacao, pois certamente
sera atraves de lideres e de
iniciativas com responsabilidade
que poderemos ter uma
colaboracao sem precedentes.







O que evitam

Ainda no tema dos tipos de
estabelecimentos, vemos na percepcao
atual do consumidor, uma predisposicao
a evitar mais determinados tipos de
estabelecimento, como por exemplo os
que vendem a comida de rua, incluindo
foodtrucks, quiosques e carrinhos,
seguido dos restaurantes por quilo e
lanchonetes/fast food. Certamente,
modelos de negbcio que requererao
transformag¢oes mais profundas
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Estabelecimentos
que evita comprar

A comida de rua, incluindo
foodtrucks, esta no topo de
lugares que sao evitados
neste periodo de pandemia.
Sequido de restaurante por
quilo. Novamente a
sequranca alimentar é
bastante valorizada.

Quiosques e carrinhos de rua

Foodtruck

Restaurantes por quilo
Lanchonetes / Fast Food
Restaurantes a la carte

Loja de conveniéncia

Restaurantes para buscar
comida e levar para casa

Restaurantes com drive thru
Atacados

Padarias

Delivery ou restaurantes
com delivery

Hipermercados

Nao evito comprar em nenhum
destes estabelecimentos

Mercadinhos de Bairro

Supermercados tradicionais




E importante salientar que a disrupcao de um setor que faturava R$ 400
bilhoes de reais ao ano e gerava muitos empregos atravées de mais de 1
milhao de estabelecimentos causa efeitos em toda a cadeia de valor,
passando por distribuidores, industrias de alimentos, fornecedores de
servicos e muito mais. Os empregos que aqui forem perdidos farao falta
no consumo de todos os demais setores, e devemos ter muita empatia
neste momento.

A esperanca também deve estar centrada no que o consumidor sente falta,

afinal existem aspectos de hospitalidade e entretenimento importantes a
considerar.



O que sente falta durante o isolamento social?

Ver e interagir com
outras pessoas

Programas em familia para
refeicoes fora de casa

Convivio social com amigos do
trabalho durante as refeicoes

Happy hour
com amigos

Entretenimento
nos estabelecimentos de comida e/ou bebida, como
ouvir musica, assistir a eventos de esportes pela TV

Ambientes dos
restaurantes e bares

Contato pessoal com o gargom / atendente
ao fazer o seu pedido durante as refeicoes

NAO SENTE FALTA/ SENTE FALTA  SENTE FALTA / MUITA FALTA

Il
e
= T
o
BT
T
1
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E quem sobrevivera?

Projetar cenarios no contexto atual € um dos
maiores desafios, nao sabemos quanto tempo
durara a quarentena, se havera de fato um
lockdown ou liberacao, e até mesmo nao
compreendemos ainda se o isolamento social
sera uma realidade de comportamento das
pessoas que, genuinamente, hoje estao
preocupadas com o coronavirus, seja por
medo de haver um colapso no sistema de
saude, seja pelos efeitos econémicos e
sociais que ja estamos sentido.

Tampouco sabemos como se dara a retomada,
no entanto temos sim muito a fazer.
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Planos de sobrevivéncia com colaboragao
sem precedentes, com articulacao aberta
entre o seu negocio e todo o mercado, com
responsabilidade e ética

Compreensao das mudangas nos critérios de
escolha e comportamento do seu cliente

Reconhecimento das necessidades de
mudanca e aceleracao digitais

Profundo aprendizado e énfase nas
atividades que nao podem parar, ou devem
ser aceleradas, e que farao sua marca e sua
oferta de produtos e servicos serem
relevantes e competitivas no “Novo Normal”.






Teremos novas
ondas desta
Pesquisa
voltadas parao
“Novo Normal

AJUDE-NOS A AJUDAR VOCE

Estamos em uma situacao fluida com
evolugdes ainda desconhecidas. Caso vocé
tenha alguma questao adicional, seja com
relacao ao consumidor ou aos negocios,

nos envie que faremos o possivel para incluir
sem custo em nossa proxima onda.

E se sua empresa deseja patrocinar iniciativas
como esta, ou deseja perguntas ou projeto
feito sob medida, estamos prontos para
ajuda-los em seus desafios.




(g Galunion

CONSULTORIA PARA FOODSERVICE

Ha mais de dez anos no mercado, a
Galunion € uma empresa especializada
em alimentacao e catalisadora de
conhecimento, network e inovagao em

prol dos negodcios e profissionais do
Foodservice. Atuamos em projetos de
consultoria e estratégia, estudos, missoes
técnicas, eventos e solucdes inovadoras.

Para saber mais, acesse:
www.dgalunion.com.br

(2 qualibest

Fundado em 2000, o Instituto QualiBest é
pioneiro no segmento de pesquisa digital
no Brasil e realiza, por meio do painel
com 250mil cadastrados estudos
qualitativos e quantitativos com técnicas
inovadoras e tecnologia de ponta.
Desenvolveu mais de 5 mil estudos,
atendendo a mais de 400 clientes em
diferentes setores.

Para saber mais, acesse:
www.institutoqualibest.com.br



http://www.institutoqualibest.com.br/
http://www.institutoqualibest.com.br/

& Galunion

Iniciativa, design e inteligéncia setorial:
Galunion Consultoria para Foodservice

Responsaveis:
Simone Galante (sgalante@galunion.com.br)

Franz Carioba (fcarioba@galunion.com.br)

ﬁ galunion.com.br n fb.me/galunion
@galunion_br m bit.ly/galunion_linkedin

() qualibest

Painel Online, inteligéncia de pesquisa e estatistica:

Diretora responsavel:

Vasiliki Calliyeris (vasiliki@institutoqualibest.com.br)

Gerente responsavel:
Claudio Nogueira (claudio@institutoqualibest.com.br)

Analista responsavel:
Leticia da Silva

Telefone: 11 3215-6644

ﬁ institutoqualibest.com.br ﬂ fb.me/qualibest
@qualibest [ bitly/qualibest_Llinkedin



http://galunion.com.br
http://fb.me/galunion
http://instagram.com/galunion_br
http://bit.ly/galunion_linkedin
http://institutoqualibest.com.br
http://fb.me/qualibest
http://instagram.com/qualibest
http://bit.ly/qualibest_linkedin



