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Metodologia

Como?

i

Estudo
, @ partir de
questionario estruturado
de autopreenchimento,
via web, e entrevistas
realizadas por meio do
Painel QualiBest

Quando?

Pesquisa realizada entre os
dias
de marco de
2020 (Primeira semana)

de marco de
2020 (Segunda semana)

de marco de
2020 (Terceira semana)

de abril de
2020 (Quinta semana)

Onde?

Abrangéncia

() qualibest

Quem?

Homens e mulheres de todas as idades,
das classes ABCDE e territorio nacional
(perfil internauta brasileiro)

Foram realizadas:
1098 entrevistas na 12 onda

1.005 entrevistas na 22 onda
799 entrevistas na 3% onda
1.009 entrevistas na 42 onda(”)

A margem de erro foi de 3,54
pontos percentuais para o total da
amostra considerando um intervalo
de confianca de 95%.
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Perfil da Amostra ,
Até 24 33%

25 a 44 anos 53%

/'Q\ 45 anos ou mais 14%
Idade média; 32 anos
49% 51%
Mora com Criancas/Adolescentes

e = o

% (até 15 anos) 45/"
Mora com idosos o

com mais de 65 anos 194’

Nenhuma

o
pessoa das idades acima 43/0

Trabalho em empresa em periodo

integral 39%
Classe A 9% Trabalho meio periodo em empresa 8%

. . ~ . (o)
Classe B 48% Sou profissional autdbnomo/ liberal 154,

Tenho um negécio préprio formal 3%

Classe C 40%

Tenho um negocio proprio informal 4%

Classe DE 3%

Nao estou trabalhando no o
momento 31/0
3

42 onda base 1009
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Perfil da Amostra

NORDESTE
18%

SUDESTE
547%

CENTRO-OESTE
7%

SUL
16%

4
42 onda base 1009
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Taxa de isolamento social sobe™ de 80% para 847%

"diferenca estatistica significativa de 95%
(%) . .
Nao saindo de casa para hada 17

T e e e e m  m m m m  m  m m m — —————

/' Saindo apenas para ir a farmacia

e/ou supermercado A maioria esta saindo apenas para

realizar compras mas 12% ainda se
consideram em isolamento,

familiares, farmacia e/ou mesmo Vvisitando familiares.

!

|

|

|

|

: Saindo apenas para ir a casa dos
|

|

| supermercado

|

|
|
|
|

Saindo apenas para ir a casa dos
" familiares

e e e . — — — — — — — — — — — e e e e e

Mas o isolamento é total para apenas 17%.
Entre os mais maduros (5§6anos ou mais) o isolamento total chega a 33%.

(D qualibest 6
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927 estao acompanhados do parceiro(a),
familiares ou amigos em sua casa. E, em media,

estao ha 20 dias em quarentena



Top of Mind - CORONAVIRUS

As principais associacoes ao COVID-19 ainda sao medo, doenca, morte e precaucao.
Atitudes frente a pandemia também sao lembradas: quarentena, isolamento e cuidado

imolamento
Q‘EE_ inseguranca  lavar

ol P dla

prasa Pmt“?"“‘ morte Saude .

Ca0s catastrofe
Calasirore
na

= alcnnl mios &
preocu’pacagdeow cnea P recaugao

Vi cura GD fica
cu1dad0 éd

LS - ——
Q% gripe %’%
CEI.SEI familla %
id cloroguina sawde filh 1 .

uarentena+=
=t 1sol§ﬁ“’1entoﬁ

destruicio mmmm

42 onda base 1009

(R qualibest 8




Apesar da associacao, o grau de medo nao cresce: 1/3 permanece com muito medo

Quanto vocé esta com medo do coronavirus?

Estou Estou com muito medo

21%

Onda 4
Conhecer pessoas
proximas contaminadas
aumenta o medo
(40% estao com muito
medo)

11le2 m3a5 WM6a8 EQel0

Tl ou +/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95% 9



Sem alteracao em relacao a onda 3, os

sentimentos permanecem confusos e
dividindo opinioes

7 Dividem t=X=lalig=

.. e Otimistas e Calmos.

Pessimista Otimista
Irritado Calmo
Impaciente Paciente
Triste Feliz

Desanimado INallagt:lele)

ANSIOSOo Tranquilo

Tl ou +/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95% 10




Contaminacao, colapso no sistema de saude e crise econdmica no Brasil permanecem
COMO as principais preocupacoes.

Mas o medo de morrer ganha forca.

Onda2 mEOnda3z mOndag

73%
33%
Eu ou minha familia Sistema de saude nao Ter uma crise Medo de morrer se
sermos contaminados. dar conta de atender econdmica no Brasil. for contaminado

todos.

Tl ou +/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95% 11



Cresce’ de 15% para 267 o n° de pessoas que conhecem alguém infectado pelo

CoronaVirUS (VS. a Semana de 20 a 22 de mar(;O). “diferenca estatistica significativa de 95%

Média de conhecidos com coronavirus:

Pessoas proximas de amigos ou
parentes

Amigo

Pessoas com os sintomas que nao
fizeram o exame e se trataram em casa

Vizinho ou alguem proximo de mim (da
minha casa, rua ou condominio)

Parente que nao mora na minha casa

Colega de trabalho

Onda 3

2
o %
P
| 6%
D2

|1%

P

2,6

B 2t
P
"
B

B

B

Tl ou +/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95%

(2 qualibest
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No decorrer das semanas a percepcao nao muda: a maioria valoriza a saude em “detrimento” da economia,
apoiam agoes que impecam o espalhamento da doenca e entendem a gravidade do virus.

Mas continuam dividindo opinioes se so os idosos devem ficar em casa.

Concordo Totalmente

E mais importante pensarmos em cuidar para que a
COVID19 nao se espalhe neste momento do que pensar na 56%
economia do pais

Os idosos devem se manter em casa pois fazem parte do
grupo de risco, mas 0s mais jovens precisam voltar a 3%
trabalhar

O pais nao pode parar por causa de uma gripe- afinal ha 16%

7
outras doencas que matam ate mais 14

Entre a saude e economia fico com a economia 11% 6%

mie?2 m3a5 H6as8 EQe1l0

() qualibest



Cresce gradativamente a percepcao de que os veiculos de comunicacao estao
aumentando o problema. Vamos acompanhar esses indices.

Aumentando muito

+ uUm pouco assunto o 8%
P 45% 43% —14
Contando 36% 22% .

exatamente o que 31% '37% = 36%

esta acontecendo
9% — 16%

Diminuindo muito
0 assunto

Onda1 Onda 2 Onda 3 Onda 4

(> qualibest s
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E cada situacao de trabalho uma realidade diferente:

Profissionais autdbnomos e liberais ou
proprietarios de negocio sao 0s mais
penalizados pela pandemia.

51% estao em isolamento sem trabalhar

36% estao em isolamento e trabalhando

9% continuam saindo para trabalhar

4% estao em outras situacoes

Base autdonomos liberais e proprietarios: (226)

Entre os que estao em isolamento e sem trabalhar:

Para os que trabalham em empresa a
maioria esta trabalhando, seja em home
office ou presencialmente:

367 esta de Home Office

29% continuam saindo para trabalhar

25% esta em casa sem trabalhar

10% em outras situacoes como férias, ou licenca

25% ja estava desempregado antes da pandemia

4% foram demitidos por conta da pandemia

5% nao trabalham (estudantes, donas de casa e aposentados)

Base esta em quarentena: (846)

Base trabalham em empresa: (466)

(Y qualibest



Os trabalhadores se adaptaram bem ao home office.

A maioria declara que o home office é respeitado dentro de casa e conseguem conciliar com as tarefas domésticas.

4 em cada 10 sentem-se mais tranquilos trabalhando remotamente e sentirdo falta quando tudo voltar ao normal.
No entanto nao ha consenso sobre o rendimento do trabalho in home.

Discc Concordo Totalmente

Todos em minha casa respeitam meu trabalho no home r

office =l 59%

Estou dividindo bem meu tempo entre trabalho e outras

tarefas da casa | %/ ke 447%

||

Eu me sinto mais tranquilo trabalhando no home office % 34% 37%

Depois da quarentena vou sentir falta de trabalhar em

home office 36%

o
o

Meu trabalho rende mais no home office 22

()
()

Tive que fazer compras para ter um home office mais
confortavel

()

2% 9

o

nle2 m3ah5 m6a8 BQe10

(> qualibest s
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Nem todos os brasileiros conseguiram cumprir com o planejado inicialmente. A partir da onda
3 o0 comportamento durante a quarentena ja nao se altera.

(%) Ter parcimonia nos gastos e a atitude mais comum.
Onda 2
Expectativa Onda 3 Onda 4

Comprando somente o necessario
tomando cuidado com os gastos 59

Fazendo em horarios alternativos 51
para evitar aglomeracoes

49
Privilegiando pequenos
mercados ou comercios para 35
evitar aglomeracao —
— 3 - 33
34
Fazendo compras maiores para ir L 32
menos vezes ao mercado 30 29
Comprando mais online ou 20 20 +Classe AB1(24%)

por aplicativos

Tl ou +/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95%

(> qualibest -



Mas para a maioria nao esta facil controlar os gastos.

..mais. ~mais em algumas coisas ~MENOs. ..igual, nada mudou.
€ menos em outras +Classe AB1 (27%)
Estao gastando... 23%
Gastam mais Gastam menos

Produtos estao mais caros (alimento, _ .o / \
/ higiene e limpeza) 54% Corte de gastos com

Maior tempo n maior entretenimento (cinema, jantares, 51%
aior tempo na casa, e 2% 2asseios)

consumo (alimento, higiene e limpeza)

Compra de comida em restaurantes com
O que mUdou entrega por delivery/ app 18%

Corte de gastos com roupas e acessorios 47%

Economizando por receio de perder ou
NOS gaStOS? Compra de produtos por delivery (alimento, 13% ter cortes na renda
higiene e limpeza) °

41%

o
Compra de itens mais caros de alimentacao Corte de gastos com transporte 4070

O,
(comida pronta, aperitivos, congelados) 12%
H O,
Compra por impulso em sites/ e-commerce/ 8% Melhor planejamento nas compras 307%
o

app/ redes sociais, etc.

Cozinhando mais € economizando com o/

Aproveitando produtos em promocgao (roupas, 5% refeicao fora do lar 29%
acessorios eletroeletronicos) °

Tl ou +/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95% 21




2 em cada 10 continuam comprando mais online/app, em media 4 tipos de produtos

Refeicdes/ comidas prontas

Alimentos em geral

Entrega de gas

Produtos de higiene e cuidados pessoais
Remedios sem prescricao medica
Produtos de limpeza

Entrega de agua

Cursos online

Produtos para Pets

Roupas, sapatos e acessorios
Produtos para casa

Servigos como jogos streaming, etc..
Bebidas nao alcodlicas

Vitaminas/ Multivitaminicos
Eletrodomeésticos

Bebidas alcodlicas

Eletro e eletronicos

Produtos infantis

(%)

Destaque para
refeicoes prontas,
alimentos, gas, higiene
e cuidados pessoais.

I 5o
I 5o
Ly
S 6

Esse comportamento
20 nao tem mudado
entre as ondas.

14

w0
9

Indice de multiplicidade:4.3

() qualibest -




A percepcao € que no geral produtos do dia a dia
estao mais caros. Lembrando que € onde mais

aumentaram seus gastos.
(%)
estao

Alimentos basicos (arroz, feijao etc)
Produtos de higiene e cuidados pessoais
Alimentos pereciveis (carne, queijo, frios)

Produtos de limpeza

Frutas e legumes

Remedios

Comida pronta congelada ou resfriada
Refeicoes de restaurantes, lanchonete
Vitaminas/ Multivitaminicos

Snacks, chocolates, salgadinhos etc
Taxi, Uber, 99, etc

Bebidas nao alcodlicas

Bebidas alcodlicas

Produtos infantis

Produtos para Pets

Produtos para casa

Eletro e eletronicos

Eletrodomesticos

52

51
47
47

acha que esses produtos

59

62% acha que esses produtos
estao mais baratos

Cursos online

Roupas, sapatos e acessorios

Eletro e eletronicos

Eletrodomesticos

Taxi, Uber, 99, etc

Servicos como jogos streaming, etc..
Refeicoes de restaurantes, lanchonetes
Produtos para casa (decoracao, etc)
Bebidas alcodlicas

Frutas e legumes

Snacks, chocolates, salgadinhos, I 5

biscoitos

(R qualibest




Estao tambem sendo muito ativados por

promocoes... E 1/5 tém aproveitado

(%)

717% declaram que

Base onda 4: (1009)
Base recebeu promogodes: (719)

Destes 20% aproveitaram
para comprar:

eletronicos )
eletrodomésticos

outiet restaurante =i
dec Jracau-

beleza controladora

el = T "}Pr Calcadosal cool

delivery Curso =

uberallmentos e ™

jogo .
construcao me Cama gom
depila ol
epilagio
chacolates

-cr.-[

etec

bolsas

Ccu rsos produto tranportes

telefonia ifood

eats/99 pecas

shampoo eguipamentos

desodorante







Destaque para Ambev seguida de Magazine Luiza

rou § = =
e pas & ==  mMascaras
petrobras - - bancos '::5 brad diversas
branco il - d (Er radesco navaianas
= vale uriversal
. doacao : SHntﬂn er '[_': utback o pago
PPEEY alcool au Sh ow Cl'_::'_' biri S
ing ENMEr et “ ame 3 0 boticario coneiour
SE5C Trg I"ILIhElI"Ik 9 au natura o redes ““‘“
digital ﬂ]ﬂ-‘- b é
fiat ©
marcas
doac mﬂ ot Iﬁ)ﬂd burguer

alcool hrahma L hemeken lme ul'lmun ® barara DANCO

magazme lUiza

ere lembro riachuelo outras &

ﬂ.permert:adns supermercado coca-cola
votorantimgrendens
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Ranking das marcas mais citadas

Ambev
Magazine Luiza
Ypé

=

‘N

Iltau
Lojas Americanas

W

‘

Cacau Show
NuBank

‘m

6 o Boticario
7 Outback
8 Natura

(R qualibest #
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Em meio a pandemia, entretenimento e informacao
passaram a ser mais consumidos.

(%)
Vendo filmes e séries

Acessando sites de noticias

Vendo noticiarios na TV 18% 9%

Seguindo influenciadores

digitais 9% 34%

@ Maisdo que antes  BO mesmo que antes B Menos do que antes B Nunca fiz e continuo nao fazendo

() qualibest =




Passou a seguir influenciador digital na
quarentena?

Quais?
‘@i’ ll]urﬂlg’cantﬂnne-s
e . e
Dﬁ‘@ arror 23‘;; hopuyoga .
: S . . 3 fofoquei
reidkal G Walsa Mmala {(erEEI fa atualizei

Q & Wiz dalliman & A

dupla q;’;f, ola t] ru l] braS]l

’?
o l %ﬁle: rafa varios g,o‘ i

a:lamarino

sonhos € thiago
moura fazer matheus manu avaSS] d'legodesenvnl

© c*%g é-' gabr]ela carvalho mamae rox
& 7,

s ficha bruno pillar
© nathalia tlagu kalimann 2lne

cameiro seu diniz
educacao social
cerbasi paralelo comediantes
nando kalliman

arcuri  jaqueline pessoal wvanessa
augusto
marlon camila

nsJal

eouyed
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Seguem influenciadores para..

Destaque entre os que buscam
- informacao sobre a pandemia

o com influenciadores:
Me divertir/distrair 68

Me informar sobre assuntos

do meu interesse * Ati la I ama ri no

Ficar informado sobre

novidades a respeito de 29
produtos e servicos Atila lamarino € um bidlogo e pesquisador brasileiro,
formado em microbiologia e doutor em virologia, notorio por
Me informar sobre a seu trabalho de divulgacdo cientifica no canal do YouTube
24 denominado Nerdologia, que possui mais de 2 milhoes de

pandemia do coronavirus inscritos.

Qutro 3

(R qualibest



Redes sociais nao sao a principal fonte para informacodes sobre a pandemia, mas sao um apoio de
entretenimento e também de busca de dicas, novos conteudos e receitas.

@ YouTube Instagram [ facebook. ,
TikTok twitter
Informacao sobre a epidemia - 31% - 24% - 34% I 2%
Aprender novos conteudos para sua < ” - o I o I o
carreira profissional _ 53% - 29% 18% 2% 5% IM: 1,5
Procurar dicas para cuidar da saude - 48% - 32% - 23% I 2% I 4% IM: 1,6
Procurar dicas de atividades para o - o - o l o I % .
entreter criancas _ 617% 21% 207% 9% 47 IM: 1,4

Base domicilio com crianca/adolescente: (451)
IM: 4,0 IM: 31 IM: 2,9 IM: 1,7 IM: 1,9

Procurar receitas

Procurar dicas para cuidar da limpeza
da casa e roupas

() qualibest s
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www.institutoqualibest.com.br
contato@institutoqualibest.com.br

+55 11 3846 0351



