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Metolodogia

Como?

i,

Estudo
, a partir de
questionario estruturado
de autopreenchimento,
via web, e entrevistas
realizadas por meio do
Painel QualiBest

Quando?

Pesquisa realizada
entre os dias

de marco de
2020 (Primeira Onda)

de marco de
2020 (Segunda Onda)

Onde?

Abrangéncia

() qualibest

Quem?

Homens e mulheres de todas as idades,
das classes ABCDE e territorio nacional
(perfil internauta brasileiro)
Foram realizadas:

1098 entrevistas na 12 onda
1.005 entrevistas na 22 onda

A margem de erro foi de 3,2 pontos
percentuais para o total da amostra
considerando um intervalo de
confianca de 95%.
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Perfil da Amostra
Até 24 24%

25 a 44 anos 53%

/'Q\ 45 anos ou mais 23%
Idade média; 35 anos

46%
54%

% B Mora com ((ZgiaénléasgoAso)lolescentes 4 0%
com meis e 65 anos 25%
pessoa I;llaesn :ZjL;rQ:s acima 43%
Classe B 49% Estuda e trabalha 22%
_ N&o trabalha e nem estuda 16%

Estuda 12%

22 onda base 1005 3
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Perfil da Amostra

NORDESTE
18%

SUDESTE
50%

CENTRO-OESTE
8%

SUL
18%
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Top of Mind - CORONAVIRUS

escrito
cardiorespiratorias
prevenir ; precaucoes
Surto X

t; %%Eentena
g rl p morte lavar ‘S‘@;o%/}

Vings

ora p@
alcoolcovid maos
pneumom mortal

perigo muita
fe Chlna , destruicao

incerteza
saude ter dizimacao
covic19 &) casa preocupacao
higienizacdo & falta raiva

g_. k mata CaOS resfriado
3 histeria
5
c 2 Q desespero |
% peste atencao
3  febre  nanico_idosos N
o @(\éd*

xS
pulmonar grave : _ dor
infectados ~ familia  protecao tiste INfECCA0 &
negra inseguranca gel Q@*\\
problemao doencas sl estar horrivel

(R qualibest s
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C omoam id | a t ransm | t € O assun t o) Tl ou +/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95%

Aumentando muito o assunto

Aumentando um pouco o assunto

Contando exatamente o que esta
acontecendo

Diminuindo um pouco o assunto

Diminuindo muito o assunto

Base: 1005 (onda 2)
10) Quando vocé pensa em coronavirus | 12) Quais sdo suas maiores duvidas sobre o coronavirus? | 13) Voce acha que a midia esta aumentando, diminuindo ou divulgando exatamente o problema do 7
coronavirus como ele é?



Maiores duvidas sobre o Coronavirus

‘O corpo se torna imune apds o contagio e cura?”
"“Mascaras protegem contra o virus? Alguns falam que
nao se tem tantas evidencias cientificas que realmente
proteja...”

"Pode-se pegar mais de uma vez?”

O virus pode sofrer mutacao?”

"Quando as coisas vao se normalizar?”

‘Onde surgiu?”
"Por qué demoraram a tratar? Quanto tempo demora

AR

R

para passar?”

"Quais as possiveis sequelas causadas por ele?”

‘Medicamentos que devem ser tomados e o que nao

)
NN

podem tomar durante o isolamento e/ou repouso em

caso de sintomas”

() qualibest




Maiores duvidas sobre o Coronavirus

‘O tempo que leva para o paciente ficar totalmente
curado’

‘Quando devo ir ao medico se estiver com sintomas’
"Por quanto tempo vamos ter que ficar em casa?”
"Qual o indice de mortalidade?”

A curva chegara o limite de crescimento quando?”
‘Mesmo sem contato direto se eu sair de casa pego a

gripe?”
"Podem criar um medicamento que controle os

AR

R

sintomas?”

‘Qual a porcentagem de infectados para comecar a

declinar a quantidade de atendimentos hospitalares’

‘
NN

‘Se ferimentos nas maos podem ser vias de

transmissao do Corona."

() qualibest
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Os maiores medos

73%
Onda 2
Onda1
Wle2 ®m3a5 ®H6a8 H®EQgel0
Eu ou minha Sistema de Ter uma crise
familia sermos saude nao dar econdmica
contaminados. conta de no Brasil.

atender todos.

Base 1005 (onda 2) 37) Quais sao seus trés principais medos:? | Base 1005 (onda 2) & base 1098 (onda 1) 11) Em uma escala de 1 a 10, 0 quanto vocé esta com medo do coronavirus?



Quando tudo acabar... (%)

Discorda totalmente Concorda totalmente

As pessoas estarao mais preocupadas com o consumo
sustentavel

As pessoas estarao mais egoistas

As pessoas estarao mais solidarias “ 27

I

As pessoas estarao mais preocupadas com o bem-estar social 29 37 19
O meio ambiente estara mais conservado 25
Voltaremos a vida normal e esqueceremos de todas as boas
i 2
mudancas que fizemos -
Bl > 3a5 LGRS Bl -0 12

Os sentimentos estao diversificados

Desanimo 39%
Tristeza 41%

Ansiedade 41%
Otimismo 42%

Base: 1005 (onda 2)
41) O quanto concorda que, ao final de toda esta pandemia: | 31) Quais dos sentimentos abaixo estd mais proximo de como vocé se sente hoje?
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Mudanca nos habitos de higiene

Continuo com os mesmos
habitos de higiene

Aumentei um pouco
meus habitos de higiene

mOnda?2
= Onda1

Aumentei meus
habitos de higiene

Aumentei muito meus
habitos de higiene

14
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Produtos que estao usando mais

' 67%
Alcool em gel

34%

\ iaui 53%
Alcool liquido

: o 51%
Agua Sanitaria

' %
Desinfetante 47

Sabonete Liquido 42%

15



Os brasileiros passaram a cuidar/ prENCIUISUEIER:-EE T

2° Onda
Nao mudaram
seus habitos
(o)
15/0 o Nao mudaram
u araggigz seus habitos
85%

Mudaram seus
habitos

(R qualibest s
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O que o brasileiro esta fazendo para se cuidar/prevenir

70%

64%

60%

50%

447%
40% 36% 36%
30%
20%
10%
0% _—_— - _____ N
Bebendo mais Comendo mais Tomando vitamina Evitando friagem

agua fruta e verdura C -
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Como sera a compra? Pensando no lado social, em relacao a
habitos comunitarios, o que ja tem feito?

. - Nao estocar alcool gel para que o
gomprarel sgmente G essarno 59% nao falte para as outras pessoas 61%
tomando cuidado com os gastos
Nao estocar alimentos para que nao 8%
Comprarei em horarios alternativos falte para as outras pessoas 567%
Nao estocar produtos de
as outras pessoas

o
para evitar aglomeracoes 51%

Privilegiarei pequenos mercados o
ou comércios para evitar 45% :
~ Comprar mais de pequenos
aglomeracao , o
comerciantes para que possam 40%
manter suas rendas
Farei compras maiores para ir

° . . .
menos vezes ao mercado 34/0 Fazer compras para vizinhos idosos - 230/
(o]

para que eles nao tenham que ir a rua

Comprarei mais online ou por ° Conversar com vizinhos idosos para %
aplicativos 304 nao se sentirem isolados/ solitarios 207

Oferecer meu trabalho de forma virtual

Comprarei itens necessarios para : )
e gratuita para ajudar outras pessoas

minha casa que antes nao tinha 14%
tempo para comprar

15%

Continuar pagando profissionais

autébnomos que ja contavam com a - 14%
minha renda

(R qualibest
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As pessoas nao estao mais indo/fazendo

94%

Eventos Fechados

93%

Eventos Abertos

18%

01%
Shoppings

mOnda 2
= Onda1

Q0%
Parques

7%

85%

Restaurantes / Bares
" dado coletado apenas na onda 2

72%

Atividades Esportivas

21



E quanto a mobilidade urbana evitarao/nao utilizarao (%):

As pessoas evitarao locomocao
e ficarao mais em casa

As pessoas evitarao usar
transporte publico

As pessoas utilizarao mais
apps de mobilidade

As pessoas utilizarao mais caronas
/ transporte particular

As pessoas utilizarao mais
transportes ecologicos

Di

46

[J1e2

[ 3a5

P 6as8

B 5e10

Concorda totalmente

22



Seis em

1° Onda

2° Onda

cada 10 brasileiros tiveram FEI BRI 1L A= L =Y.

* Queda na producao
+ Falta de material/matéria-prima importada
* Queda de venda/Falta de cliente/ Cancelamento de

contrato

61%

14%

Sofreu impacto
negativo nos
negocios

« Férias coletivas/demissdes

82%

32%

Ainda nao
sofreu
nenhum
impacto

7%

Sofreu impacto
positivo Nos
negocios

O que a sua empresa fez em
relacao ao Coronavirus?

Passou a higienizar mais
o local de trabalho

Fez campanhas de
higiene

Distribuiu alcoolem gel e
lencos umedecidos

Liberou / aumentou o
home-office

ativamente

(R qualibest
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85% Nao tém nenhum conhecido com Coronavirus

Quarentena

E acham que..

Todos vao obedecer

= Estao de quarentena

Vao fazer quarentena
39 44 8

m Nao vao fazer quarentena Te2 m3a5 m6a8 m9e 10

Ja tomaram ou vao tomar a vacina da gripe 78%

25
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Em relacdao a familia (%)

Disco Concorda totalmente

Estou inventando atividades caseiras
para fazer em familia

24

Estamos dividindo mais as tarefas 25
domeésticas dentro de casa

As pessoas da minha casa >
estao conversando mais S

Estou mudando habitos que penso 11 30
que vao ficar para sempre (1005)

Tenho procurado me fortalecer com 31
praticas da minha religiao

Estamos cozinhando mais 13 29 34

Tenho falado mais com amigos e parentes
(telefone, whatsapp.Skype, videoconferéncia 12 27 38

1e2 m3a5 mM6a8 mge10

27



Brasileiros buscam entretenimento digital

O que esta fazendo para

Comprou/Vai comprar
passar o tempo?

conversando

Streaming
v tenho
d e Vi d e O bnn;:arestudos arrumando brincando

n ]ogando d
artesanato ormir
estudar, redes
sociais fazendo eXEI’ClC1OS brincadeiras

Streaming trabalhole1tu ra ona)dalmhad S

Jogos de musica 's%asaSS'ISt'I rQ} WHES

ler onhne :\ndeo
faculdade tarefas

Se riese:«: .

s tudo Vend0cr|ancas

5E mdém‘(, "tVjogog i

(-3 rotina ' Yﬁeu roupa fllhO P
Cugnat;sl] r:'] Eed a k aSS] S ] n d 0 trabalhar
ol Soat8zinh3r S Internetsuer <
5 ‘atividades =™
o@r® oznnagie, 00

S Ja / . computador
oo e 8008

amazonpPrime
N1

N 6
"’@03

42%

NETFLIX
hulu

41% Nao irao adquirir nenhum servico/produto
(Y qualibest
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www.institutoqualibest.com.br
contato@institutoqualibest.com.br

+55 11 3846 0351



