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METODOLOGIA



Chatbot com roteiro 

adaptado à ferramenta: 

45 perguntas abertas

13 perguntas fechadas
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De 16 anos ou mais

Classes ABC

Usuários de pelo menos 2 das 3 

redes sociais (Facebook, 

Instagram e YouTube) 

Acessam as redes mais de 1 vez 

na semanaP
Ú
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LV
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COLETA DE DADOS
ENTRE23 E28 DE 
JANEIRO DE 2019

AMOSTRA
86 ENTREVISTADOS

Utilizamos o chatbot para 

subsidiar o relatório analítico 

quali -quanti: as citações serão 
provenientes desta metodologia.

1ª ETAPA



O avanço é automático ,

A partir de um questionário com perguntas 

de caráter qualitativo e

seguindo um roteiro 

previamente estruturado,

a partir da resposta

da questão anterior pelo 

entrevistado.

o Chatbot posta perguntas em uma 

entrevista individual online. 

COMO FUNCIONA

O CHATBOT?



2ª
ETAPA

Pesquisa quantitativa online , realizada pelo painel QualiBest.

1.943 casos - Questionário de autopreenchimento

PÚBLICO-ALVO

Homens e mulheres

15 anos ou mais

Classes ABCDE 

(Critério BR 2015);

Acessam ao menos 2 

redes sociais (Instagram, 

Youtube ou Facebook)

Abrangência

Nacional

COLETA DE DADOS
14/março a 18/abril - 2019

Margem de erro : 2,3 

pontos percentuais

Testes estatísticos a 

95% de margem de 

confiança





COM QUEM FALAMOS
NA ETAPAQUANTITATIVA

45%55%

{
gênero

7%

32%

52%

9%

A

B

C

D/E

{

classe

social

21%
19 anos ou menos

28%
20 a 29 anos

22%
30 a 39 anos

19%
40 a 49 anos

10%
51 ANOS OU MAIS

faixa etária (média 32 anos)

Nordeste

18%

Sudeste

62%

Sul 

14%

Norte 

Centro -Oeste 

6%

Capital 39%

Região metropolitana 30 %

Interior 31 %

1) Sexo: | 2) Qual é a sua idade? | 4) Classe Social | 7) Região | 6) E em qual tipo de cidade você mora?



9) Quais das redes sociais/ aplicativos abaixo você costuma usar?

Base: 1943

93%

27%

27%

7%

Em média 4 redes por usuário

14% +Jovens até 20 

anos

83%+Jovens até 

29 anos

19% -Jovens até 19 

anos

92%- Jovens 

até 29 anos

4%

AS REDES MAIS 
USADAS

Base: 1943



As duas redes mais acessadas são fortes entre 

homens e mulheres

94% mulheres

93% homens

Base: 1943

93% mulheres

91% homens



Em outras redes o 
engajamento é diferenciado

89%
Homens (76%)

35%
Homens (19%)

18%
Homens (8%)

34%
Mulheres 

(21%)

25%
Mulheres 

(14%)

9%
Mulheres (5%)

Base: 1943



Base: 1943

Todos estão conectados a 
qualquer hora, em qualquer 

lugar:

44%
declaram que aproveitam as 

idas ao banheiro para se 

atualizar nas redes sociais .

Essas práticas são ainda

mais comuns entre as 

mulheres , e entre 

internautas da Classe A

56%
afirmam que a primeira coisa 

que fazem assim que acordam

é olhar as redes sociais

39%
declaram que olham as 

redes sociais quando 

acordam de madrugada



òAo acordar sempre. E aos 

poucos durante o dia. Na hora do 

trabalho não posso, mas depois 

do trabalho já dá para acessar.ó

Mulher, 31 anos, classe B

Ocasiões que costumam entrar no
Facebook, Instagram...

òde manhã, sempre que 

alguém curte uma foto ó

Mulher, 33 anos, classe C

òë noite, antes de dormir, 

depois do Face, dou uma 

passada no Instagramó

Mulher, 53 anos, classe B



òTODA HORAó

Homem, 30 anos, classe BòDurante os intervalos

entre as atividades do 

dia a diaó

Homem, 24 anos, classe 

C

òQuando quero rir , ou

tenho dificuldade de algo , 

vejo um v²deo tutorialó

Mulher, 26 anos, classe C

òTarde/Noite onde fico mais 

tempo pesquisando 

assuntos e vendo flash 

back de alguns programasó

Mulher, 38 anos, classe B

E no Youtube...



Base: 1943

tem o uso do celular liberado 

nas refeições

mas apenas 

+ classe A (46%)

64%

usam neste momento

32%



Base: 1779 (Facebook) | 1616 (Instagram) | 1813 ( Youtube)

Usado em média há 

8 ANOS

3,7 horas por dia

A classe C está 

entrando agora 

nesta rede, 

30% usa há menos 

de 1 ano

Independente da ocasião, o fato é que 
costumam utilizar as redes muitas horas por dia

Usado em média há 

7 ANOS

3,1 horas por dia

Usado em média há 

4 ANOS

3,4 horas por dia



Base: 1779 (Facebook) | 1616 (Instagram) | 1813 ( Youtube)

AS MULHERES
DEDICAM MAIS TEMPO 

ÀS REDES SOCIAIS 4,1 horas 
por dia

3,9 horas 
por dia8 horas nas redes sociais?

É possível que as usuárias não 

consigam separar as horas dedicadas 

ao Facebook e Instagram, mas, 

mais de 4 horas certamente 

ficam.



Base: 1779 (Facebook) | 1616 (Instagram) | 1813 ( Youtube)

NO YOUTUBE
OS HOMENS DEDICAM MAIS HORAS

E acessam há mais 

tempo, em média , 

7,6 ANOS

3,4 horas por dia





Base: 399 (Preferem Instagram)

36%

24%
Tem muitas informações do 

meu interesse, me mantenho 

informado e atualizado 

Gosto de ver, 

postar fotos

Gosto pessoal, tenho mais 

interesse, passo mais 

tempo

Posso bater papo, me 

relacionar, interagir com 

amigos, conhecidos e 

parentes

16%

13%

11%

O que 
atrai 

no Insta?

Base: 1943

PREFEREM O 

INSTAGRAM



Base: 438 

(Preferem Facebook)

35%

29%

Tem muitas informações do 

meu interesse, me mantenho 

informado e atualizado 

Tenho mais contatos/ amigos

Gosto pessoal, tenho mais 

interesse, passo mais tempo

Posso bater papo, me relacionar, 

interagir com amigos, 

conhecidos e parentes

28%

19%

12%

Base: 1943

PREFEREM O 

FACEBOOK

E no Face?



Base: 203 (Preferem Youtube)

23%

52%

Gosto de ver, postar vídeos 

É mais divertida, tem 

entretenimentos 

Tem muitas informações do 

meu interesse, me mantenho 

informado e atualizado

41%

13%

Base: 1943

Já no Youtube...

PREFEREM O 

YOUTUBE



NAS REDES SOCIAIS O

CUIDADO

TAMBÉM É 

DIFERENTE

COM O 

PERFIL



Base: 1452  (Tem Facebook e Instagram)

+Velhos

no Facebook 40%

nas duas redes 39%

no Instagram 15%

em nenhuma 6%

Os usuários no

são mais criteriosos

para aceitar amigos.

Em que rede acha que é



dos entrevistados 

aceitam ser seguidos 

por desconhecidos no 

Instagram, enquanto 

apenas

Base:1779  (Facebook) | 1616 (Instagram)

No Instagram as 

pessoas são menos 

preocupadas com

a privacidade .

70%

aceitam 

solicitação de

desconhecidos 

no Facebook

42%



Oshomenssão
ainda mais despreocupados...

Base: 1779  (Facebook) | 1616 (Instagram)

têm perfil público

60%

49%
aceitam ser seguidos 

por desconhecidos

74%
aceitam ser seguidos 

por desconhecidosMulheres (53%)

Mulheres (67%)

Mulheres (36%)



Algumas pessoas também usam as redes para o 

lado profissional

usam o Facebook usam o Instagram

40% 33%

Base: 1779  (Facebook) | 1616 (Instagram)



tem mais de 

um perfil no

15%

Base: 272 (Tem mais de 1 perfil no Facebook)

32% Um é para uso pessoal, 

outro para uso profissional

26% Teve problemas de 

acesso com um dos perfis 
(perfil raqueado, esqueceu a senha, não consigo apagar o anterior)

26% Perfis diferentes para diferentes 

públicos ou assunto

tem mais de 

um perfil no

Base: 255 (Tem mais de 1 perfil no Instagram)

47% Um é para uso pessoal, 

outro para uso profissional

25% Perfis diferentes para diferentes 

públicos ou assunto

13% Teve problemas de 

acesso com um dos perfis 
(perfil raqueado, esqueceu a senha, não consigo apagar o anterior)

16%





A etapa Qualitativa mostrou 

que a percepção dos 

seguidores é diferente para 

cada rede

Facebook é uma rede mais democrática, 

tem de tudo e todos os tipos de pessoas

òAcho o Instagram mais 

glamouroso as pessoas gostam 

mais de publicações de festas de 

muita coisa bonita e eu sou mais 

povão gosto de coisas simples e 

o Face é bem mais parecido 

comigoó

Mulher, 53 anos, Classe B


