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12 ETAPA

Chatbot com roteiro
adaptado a ferramenta:

45 perguntas abertas

(3 perguntas fechadas

METODOLOGIA

De 16 anos ou mais
Classes ABC

Usuarios de pelo menos 2 das 3
redes sociais (Facebook, ,
Instagram e YouTube)

Ve

PUBLICCGALVO

Acessam as redes mais de 1 vez :

na semana { ey
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COLETA DE DADOS

ENTRE3E28 DE
JANEIRO DE 2019

ST

AMOSTRA
86 ENTREVISTADOS

subsidiar o relatorio analitico
qguali -quanti: as citacdes serao
provenientes desta metodologia.
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COMO FUNCIONA
O CHATBOT?

A partir de um questionario com perguntas
de carater qualitativo e
seguindo um roteiro

previamente estruturado,

o Chatbot posta perguntas em uma

entrevista individual online.

O avanco e automatico ,
a partir da resposta
da quest&o anterior pelo

entrevistado.
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Pesquisaquantitativa online , realizada pelo painel QualiBest.
1.943 casos - Questionario de autopreenchimento

Homens e mulheres

Margem de erro: 2,3

15 anos ou mais pontos percentuais

Classes ABCDE Testes estatisticos a
(Critério BR 2015); 95% de margem de
confianca
Acessam ao menos 2 Abrangéncia
redes sociais (Instagram, Nacional

Youtube ou Facebook)
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DOS PAINELISTAS TEM, AO MENOS

2 REDES
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COM QUEMFALAMOS
NA ETAP®UANTITATIVA

® 45%

@® 55%

género

A
B Classe
social
mC
mD/E

faixa etaria (média 32 anos)

e

)e

i)

1) Sexa | 2) Qual é a sua idade? | 4) Classe Social | 7) Regido | 6) E em qual tipo de cidade vocé mora?

)
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21%

®
Tg anos ou menos

28%

20 a 29 anos

22%

30 a 39 anos

19%

40 a 49 anos

)
)
)

10%

51 ANOS OU MAIS

Capital 39%

Regido metropolitana 30 %

Interior 31 %



AS REDES MAIS OYoulube
U SA DAS Kl facebook - 9 2 %;1 Jovens

@) Instagnam 8390,

(@) Pinterest e 27%
Ewitber 21%
Linkedf 19% oere=e
J% SnapChat . 140 jowersae2
otinder 7%
Em média 4 redes por usudrio tumblr 4%

Base: 1943
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As duas redes mais acessadas sao fortes entre
homens e mulheres

rlf

03% mulheres
91% homens

94% mulheres
03% homens

Base: 1943



Q Sl
Em outras redes o
engajamento éliferenciado

o @
A
{ : | l \
O} 89% W 34%
Homens (76%) Mulheres
(21%)
35% 18% 25% 9%
Homens (19%) Homens (8%) Mulheres Mulheres (5%)
(14%)

Base: 1943



Todos estao conectados a é 1:‘ @ /
| | @)
qgualquer hora, em qualquer /
lugar: declaran

ida? ao bant
atualizar nra

56%

3994
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—_— FacebooklInstagram...

ode manha, sempre que
alguém curte uma foto 0
Mulher, 33 anos, classe C

OAO acordaEacsempr e
poucos durante o dia. Na hora do
trabalho n&o posso, mas depois
do trabalho ja da para acessar. 6

Mulher, 31 anos, classe B

Oé noite, antes d
depois do Face, dou uma
passada no Instagramo
Mulher, 53 anos, classe B







ACESSAM ATE NA

HORA DF COMER

Base: 1943
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(6)4'%

tem o uso do celular liberado
nas refeicoes

mMas apenas

3 2%

usam neste momento

+ classe A (46%)




Independente da oce

costumam u"‘(’f rede

3 Thqﬁ S

Usado em média ha \

8 ANOS

‘i‘ \ (

//A

Base: 1779 (Facebook) | 1616 (Instagram) | 1813 ( Youtube)
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e u_a

4.1 horas

3,9 horas .

8 horas nas redes sociais?

E possivel que as usuarias néo
consigam separar as horas dedicadas
ao Facebook e Instagram, mas,

mais de 4 horas certamente

ficam.

Base: 1779 (Facebook) | 1616 (Instagram) | 1813 ( Youtube)
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OS HOMENS DEDICAM MAIS HORAS

3.4 horas

7,6 ANOS

Base: 1779 (Facebook) | 1616 (Instagram) | 1813 ( Youtube)
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E O QUE ATRAI

EM GADA

REDE?




O que
atral

no lnsta?

Base: 399 (Preferem Instagram)

30%

Base: 1943

Tem muitas informacodes do
meu interesse, me mantenho
iInformado e atualizado

Gosto de ver,
postar fotos

Gosto pessoal, tenho mais
interesse, passo mais
tempo

Posso bater papo, me

relacionar, interagir com
amigos, conhecidos e
parentes

PREFEREM O
INSTAGRAM



E no Face?

Base:438
(Preferem Facebook)

A

l 15\ 0 PREFEREM O
v ‘/)A) FACEBOOK

Posso bater papo, me relacionar,

interagir com amigos, 2 9 %

conhecidos e parentes = -------------o-oooooooeooooo

\/

Base: 1943

Tem muitas informacodes do

meu interesse, me mantenho 8
informado e atualizado ~ -------------------ooo 2 %
Tenho mais contatos/ amigos 19 )
Gosto pessoal, tenho mais 12%

interesse, passo mais tempo  ----------==-----



Base: 203 (Preferem Youtube)

Youtube...

Base: 1943

Tem muitas informacodes do
meu interesse, me mantenho
informado e atualizado

Gosto de ver, postar videos

E mais divertida, tem
entretenimentos

PREFEREM O
YOUTUBE
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L\V Os usuarios no

oy facebook

o Facebook - 40% Sa0 maiscriteriosos
nas duasredes ________________. 399 +velhos : :
1o g 159% para aceitar amigos.

em nenhuma 6%



J/Qeg -

dos entrevistados
aceitam ser seguidos
por desconhecidos no
Instagram, engquanto
No Instagr?m as apenas
pessoas Sa0 menos

preocupadas com

a privacidade . /| ] %

aceitam
solicitacéo de
desconhecidos
no Facebook

Base: 1779 (Facebook) | 1616 (Instagram)
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Oshomenssao
ainda maiglespreocupados...

@o0% /4y

tém perfil publico aceitam ser seguidos
Mulheres (53%) por desconhecidos

£ 4\ 0)y

aceitam ser seguidos
por desconhecidos
Mulheres (36%)




lado profissional

400 1381

usam o Facebook usam o Instagram

Base: 1779 (Facebook) | 1616 (Instagram)



16%

tem mais de
um perfil no

4 { % Um é para uso pessoal,
outro para uso profissional

25 % Perfis diferentes para diferentes
publicos ou assunto

13 %Teve problemas de
acesso com um dos perfis

(perfil ragueado, esqueceu a senha, ndo consigo apagar o anterior)

Base: 255 (Tem mais de 1 perfil no Instagram)
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15%

tem mais de
um perfil no

32% Um é para uso pessoal,
outro para uso profissional

26 % Teve problemas de
acesso com um dos perfis

(perfil raqueado, esqueceu a senha, hdo consigo apagar o anterior)

26 % Perfis diferentes para diferentes
publicos ou assunto

Base: 272 (Tem mais de 1 perfil no Facebook)
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E como fica o uso de

INSTAGRAM.
FAGEBOOK

As redes téem usos
e personalidades diferentes?
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A etapa Qualitativa mostrou
gue a percepcao dos

seguidores e diferente para
cada rede

Facebook é uma rede mais democratica,
tem de tudo e todos os tipos de pessoas

OAcho o I nstlagram m:
glamouroso as pessoas gostam
mais de publicactes de festas de
muita coisa bonita e eu sou mais
povao gosto de coisas simples e
0 Face é bem mais parecido

Mulher, 53 anos, Classe B




