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Pesquisa quantitativa online, realizada pelo painel QualiBest.
1.380 casos - Questionario de auto preenchimento

229 1%
Perf|I Geral Coleta de Dados

18 anos + 27/abril a 15/maio — 2018

Homens e mulheres

Classes ABC

*  Margem de erro — 2,8 pontos percentuais

* Testes estatisticos a 95% de margem de confianca
Abrangéncia Nacional t‘

Possuem carros

Simbolo para destaque das diferencas estatisticas

significativas a 95%
Pretendem trocar o carro nos
proximos 2 anos
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T’DE CIDADE
48% 24% 28%

%apital RM Interior

REGIAO
Sudeste

Nordeste
Su
Centro-Oeste / Nort

ae

Base: 1380

2) Sexo: | 3) Qual é a sua idade? | 5) Classificagdo Social (Critério Brasil 2015) | 6) E em qual tipo de cidade vocé mora? | 7) Estado que reside
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Base: 1380
8) Quantos carros ha em sua residéncia?
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DE ONDE
VEM E PARA
ONDE VAO...




AS MARCAS
DOS CARROS
ATUAIS...

RENAULT TOYOTA

Base: 1380
10) Qual a marca do(s) carro(s) de sua casa? IM: 1,4 % Principais mengoes



E AS MARCAS QUE Y s
PRETENDE COMPRAR...
36%

X ULDAT TOYOTA  geNnauLT

28% 27% 22% .

31) E em qual(is) marca(s) de carro vocé esta pensando como opcao(des) para comprar? IM: 3,2 % Principais mencdes
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Maior fidelidade a marca entre usuarios G

Honda e Toyota

MARCA QUE ALMEJA
=g & v @ M @ = 3 Jeep

(Erl=urat=r RENAULT HONDA TOYOTA PEUGEOT
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@ 35% 41% 29% 25% 24% 19% 19% 15% 12%

o 66% 30% 29% 18% 21% 26% 26% 10% %

CHEVROLET

31% 64% 23% 15% 23% 27% 25% 8% 8%
CGora ) 34% 30% 61% 20% 27% 26% 24% 12% 15%

b 35%  32%  28% 66% 30%  31%  26% 1% 1%
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17% 18% 12% 8% 25% 87T% 33% 7% 22%

22% 20% 20% 19% 28% 39% 81% 15% 17%

Base: 1380 IS ST T
31) E em qual(is) marca(s) de carro vocé esta pensando como opcdo(des) para comprar? % Principais mencdes Leitura na linha
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Os modelos hatchs
pequenos ¢ médios
sa0 0S mais comuns
e, naturalmente, os
que tem maior
intencao de troca.
Na troca,
0s carros medios
sao os preferidos.

Hatch grande Sedan pequeno

Base: 1380
32) E de que categoria sera seu proximo carro? As imagens abaixo sdo ilustrativas para auxiliar nas caracteristicas dos diferentes

_ o o 3
tipos de categorias. Para ver a imagem em tamanho maior, por favor, clique na lupa. IM:1,9 % Principais mencoes
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23% 5
de R$

Base: 1380
26) Voceé disse que pretende trocar o seu {{resposta.23}}. Vocé pretende
comprar um carro de que valor?
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ZERO KM OU
USADQ?
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Metade dos motoristas
O carro que vai
trocar

E a maioria
em
novamente por um
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5 40 Trocaria o carro por um 0 km
/0 ou Usado conforme a situacao

36% 10%

Apenas por um carro Apenas por um carro
Zero km Usado

Base: 1380
27) E vocé pretende trocar o seu {{resposta.23}}?
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FAZER UM BOM NEG




QUEREM PAGAR MENOS MAS SE

T UL

Por que usado?

Porque carro usado e Mmals 81
5 (0,

barato

(% Top2boxes)

SO compraria carro usado em
lugares que dao garantia.

Estando em bom estado, é um
bom negdcio

3

Consegue um carro melhor,
mais completo pagando menos

3

(%Bottom2boxes)

(o) - .
29 /0 Nao comprarla carro
com mais de 3 anos de uso.

Usado nao desvaloriza tanto

como o OKm 2

Porque o preco dos carros zeros
sao abusivos

(% Top2boxes)

38% nao compraria carro com
mais de 50mil km rodados

27) E vocé pretende trocar o seu? | 29) Por que vocé pretende/ consideraria trocar por um carro usado? | 30) Pensando em vocé como comprador de carros, diga o quanto concorda com as frases abaixo:
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IM: 1,9 % Principais menc¢oes
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JA PARA O CARRO
ZERO KM O QUE
MOTIVA E A
GARANTIA.



EVITAR GASTOS COM MANUTENCAO E

IMPORTANTE ASSIM COMO A
GARANTIA.

Porque Zero km? 0
Para evitar gastos com 8 9 /C)

manutencao 4

Acham que a garantia
do carro Okm e muito
Importante. cozsoe

Por causa da garantia de
fabrica

37

Zero ou usado vai depender
do custo beneficio

Carro zero dura mais, posso
ficar com ele mais tempo . 47%
Carro Z€ro tem a te;nologia 1 Acham gue um carro Okm
mais avancada , .
- da mais status. «mpzoes

Base Total: 1380
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IM: 2,2 % Principais mengoes

Base trocar por carro Okm: 1246
27) E vocé pretende trocar o seu {{resposta.23}}? | 28) Por que vocé pretende/ consideraria trocar por um carro Zero km? | 30) Pensando em vocé como comprador de carros, diga o quanto concorda com as frases abaixo:
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Apesar da preferéencia da troca
por um carro Okm...
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CAPITULO
O QUE

PRECISA
TER?




Entre 24 itens apresentados

Ar condicionado e‘alarme

sdo.itens fundamentais em um carro.

Mesmo considerando o quanto pretende gastar.
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UNDAMENTAIS

E fundamental B Permanece fudamental considerando o quanto pretende gastar no proximo carro

5 & -
®

71

61
E o8 56 55

GAP -5 -5 -10 -11 -13 -11 -9 -9
Ar condicionado Alarme Travamento Cinto de 3 Regulagem de Sistema de Air bag traseiro/ Direcao
automatico de pontos para altura do banco controle de lateral eletrbnica
portas com carro todos os do motorista estabilidade do
em movimento passageiros carro

% Principais mencdes
Base: 1380

33) Agora vamos imaginar que vocé esta buscando o carro que vai substituir o {{resposta.23}}, e dentre uma gama de itens vocé tem que escolher alguns que sdo mais importantes para vocé. Entao, por favor,

classifique cada um dos itens abaixo entre o que “E fundamental”, o que “Seria bom ter, mas ndo é fundamental”, o que “E dispensavel” ou o que “N3o sei o que é". | 34) Agora vocé vera todos os itens que vocé

disse que sdo fundamentais e, com base no quanto vocé pode gastar no seu proximo carro, diga se eles permanecem como fundamentais ou se vocé mudaria eles de posicao.



O QUE SERIA BOM MAS NAO FUNDAMENTAL? Q

O/ Ar condicionado com controle O/ Fardis com acendimento
52 /O digital 52 /O automatico de LED

% Principais mencgoes

Base: 1380
33) Agora vamos imaginar que voceé esta buscando o carro que vai substituir o {{resposta.23}}, e dentre uma gama de itens vocé tem que escolher alguns que sdo mais importantes para vocé. Entdo, por favor,
classifique cada um dos itens abaixo entre o que “E fundamental”, o que “Seria bom ter, mas ndo é fundamental”, o que “E dispensavel” ou o que “N&o sei o que é".



O QUE E DISPENSAVEL? e

QualiBest

3 60 Acabamento do interior 3 6% B co detaio

personalizado (material e cores)

% Principais mencgoes

Base: 1380
33) Agora vamos imaginar que voceé esta buscando o carro que vai substituir o {{resposta.23}}, e dentre uma gama de itens vocé tem que escolher alguns que sdo mais importantes para vocé. Entdo, por favor,
classifique cada um dos itens abaixo entre o que “E fundamental”, o que “Seria bom ter, mas ndo é fundamental”, o que “E dispensavel” ou o que “N&o sei o que é".
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A relevancia atribuida a alguns
Itens cresce quando a intencao
de gasto no futuro carro é maior.

Mas quais.itens sao MAIS
fundamentais para quem esta
disposto a gastar mais?



Q

__“P E RM A NECE Quer gastar no novo carro I
FUNDAMENTA

. >R$ 50mil ™™

Sistema de controle de

(o)
9% estabilidade do carro

49%

0
Sensor de ) 5% ,
estacionamento Camera dere

% Principais mencdes
Base: - Pretende comprar carro >R$50mil: 568
33) Agora vamos imaginar que vocé esta buscando o carro que vai substituir o {{resposta.23}}, e dentre uma gama de itens vocé tem que escolher alguns que sdo mais importantes para vocé. Entao, por favor,
classifique cada um dos itens abaixo entre o que “E fundamental”, o que “Seria bom ter, mas ndo é fundamental”, o que “E dispensavel” ou o que “N3o sei o que é". | 34) Agora vocé vera todos os itens que vocé
disse que sdo fundamentais e, com base no quanto vocé pode gastar no seu proximo carro, diga se eles permanecem como fundamentais ou se vocé mudaria eles de posicao.
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62% Cambio 62% Direcao
automatico eletronica

48% Roda de liga leve
48% Sistema

multimidia .. Ar condicionado com
33% ..
controle digital

% Principais mencdes

Base: - Pretende comprar carro >R$70mil 245

33) Agora vamos imaginar que vocé esta buscando o carro que vai substituir o {{resposta.23}}, e dentre uma gama de itens vocé tem que escolher alguns que sdo mais importantes para vocé. Entao, por favor,
classifique cada um dos itens abaixo entre o que “E fundamental”, o que “Seria bom ter, mas ndo é fundamental”, o que “E dispensavel” ou o que “N3o sei o que é". | 34) Agora vocé vera todos os itens que vocé
disse que sao fundamentais e, com base no quanto vocé pode gastar no seu proximo carro, diga se eles permanecem como fundamentais ou se vocé mudaria eles de posi¢ao.



Dentre as funcionalidades, bluetooth e GPS

Integrado ao painel do carro séo os itens
mais conhecidos e fundamentais.

Além destes, tela touchscreen é relevante para
0s que querem gastar mais.

32



Bluetooth, GPS integrado ao painel do carro e tela @
touchscreen sao as funcionalidades mais conhecidas.

QualiBest

%
B Conhece Ja ouviu falar, mas nao conhece Nunca ouviu falar

Bluetooth
GPS integrado ao painel do carro

Tela touchscreen

\l
\l

Controle por comando de voz

Painel interativo

U1 B8 Oon
S [%

Acesso a internet/ redes sociais no painel multimidia

Carregamento do aparelho sem fio

N
oo

Espelhamento de tela do smartphone

N
N

Ul
(00)

Leitura automatica de mensagens

w
(@)

Comando de voz para ascender a luz, definir a temperatura,
trancar, ligar e desligar o carro

(99)
(92

Base: 442
40) Falando agora de conectividade nos carros. Diga qual das funcionalidades abaixo vocé conhece mesmo de sé ouvir falar.
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ITENS ASSOCIADOS A FUNCIONALIDADE

m E fundamental ® Seria bom ter, mas nao € fundamental E dispensavel m Ja ouviu falar, mas ndo conhece / Nunca ouviu falar

GPS integrado ao painel do carro I R
ey 41 38

Tela touchscreen

Painel interativo | A N

Carregamento do aparelho sem fio I HNEE

Acesso 4 internet/ redes sociais no painel multimidia|| | NI
Espelhamento de tela do smartphone ||| ENIZ

% Principais mencoes
Base 442 —
40) Falando agora de conectividade nos carros. Diga qual das funcionalidades abaixo vocé conhece mesmo de sé ouvir falar. | 41) Por favor, classifique cada um dos itens de conectividade abaixo entre o que “E 34
fundamental”, o que “Seria bom ter, mas ndo é fundamental” e o que “E dispensavel” para vocé em sua proxima compra.Para ler as descri¢des das funcionalidades, por favor, clique na lupa.
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ITENS ASSOCIADOS A FUNCIONALIDADE

GPS integrado ao painel do carro

57
Bluetooth
Tl a o U N e e N
43
Painel interativo o —
32
Carregamento do aparelho sem fio _14
28
Permanece fundamental
8

Espelhamento de tela do smartphone —— < RS 50 mil

28

Controle por comando de voz 8 W > R$ 50 mil - R$ 70 mil
22 - > R$ 70 mil
Acesso a internet/ redes sociais no painel 9
multimidia 26

% Principais mencgoes
Base: - Pretende comprar carro <R50: 248 / Base: - Pretende comprar carro >R50 - 70 Omil: 113/ Base: - Pretende comprar carro >R$70mil: 81
41) Por favor, classifique cada um dos itens de conectividade abaixo entre o que “E fundamental”, o que “Seria bom ter, mas ndo é fundamental” e o que "E dispensavel” para vocé em sua préxima compra.Para ler as
descri¢des das funcionalidades, por favor, clique na lupa.

35



De um modo geral, itens associados a
assistéencia ao motorista nao sao
muito conhecidos.

Ainda é um terreno em que a
industria automobilistica tem que

trabalhar para comunicar.
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De um modo geral, os itens mais associados a assistencia ao @
motorista sdo desconhecidos. Sensor de estacionamento o
dianteiro e sistema hibrido sao os de maior lembranca.

% B Conhece M Ja ouviu falar, mas nao conhece Nunca ouviu falar
Sensor de estacionamento dianteiro
Sistema hibrido
Estacionamento automético
Start stop
Sistema de adaptacdo de velocidade inteligente

Sistema eletronico de ajuda a frenagem de emergéncia
Monitoramento de pressao dos pneus

Sistema de prevencao de colisao

Camera de visao noturna automotiva

Deteccao de sonoléncia do condutor

Assistente de mudanca de pista

Monitor de ponto cego

Assistente de permanéncia na faixa
Reconhecimento de sinal de transito

Base: 429
38) Agora me diga, qual desses itens abaixo vocé conhece mesmo de sé ter ouvido falar.
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ITENS ASSOCIADOS A ASSISTENCIA AO MOTORISTA

m E fundamental ® Seria bom ter, mas nao é fundamental E dispensavel Ja ouviu falar, mas nao conhece / Nunca ouviu falar
Sistema eletronico de ajuda a frenagem de

emergéncia
Sensor de estacionamento dianteiro 19 24

Sistema de prevencao de colisdo — alerta de colisao
Monitoramento de pressao dos pneus
Sistema de adaptacao de velocidade inteligente (conselho de
velocidade)
Camera de visao noturna automotiva
Base: 429

38) Agora me diga, qual desses itens abaixo vocé conhece mesmo de sé ter ouvido falar. Para ler as descri¢des dos itens, por favor, clique na lupa. | 39) Por favor, classifique cada um dos itens abaixo entre o que
“E fundamental”, o que “Seria bom ter, mas nédo é fundamental” e o que "E dispensavel” para vocé em sua préxima compra. Para ler as descri¢des dos itens, por favor, clique na lupa.

Sistema hibrido (elétrico e combustivel)

% Principais mencgoes
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Os itens relacionados a servicos de
conectividade tambéem nao sao muito
conhecidos.

Ainda assim, a maioria deles desperta
Interesse dos motoristas.
Assistente de recuperacao de furtos é o
principal item em que eles pagariam.



~ CONEXAO DIRETA COM A INTERNET E O SERVICO MAIS CONHECIDO.

o B Conhece Ja ouviu falar, mas nao conhece Nunca ouviu falar

Conexao direta com a internet

Diagnosticos
Seu carro em um aplicativo

Assistente de recuperacao de furtos

Chamada direta para o SAMU

Reservas
Alerta de valet

Base: 509
42) As montadoras de carro estdo oferecendo uma série de servigos para os carros usando os equipamentos de conectividade dos carros. Diga quais vocé conhece mesmo de ouvir falar.
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m Pagaria por este servico  mTalvez pagasse por este servico N&o pagaria por este servico  ® Nenhum interesse / pouco interesse
% | )
Assistente de recuperacao de furtos 47
Chamada direta para o SAMU
Conexao direta com a internet
Diagnosticos
Alerta de valet
Seu carro em um aplicativo
Reservas
Base: 509
43) E qual seria o seu interesse de ter esses servicos em seu novo carro.Considerando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa “Nenhum interesse” e 5 significa “Total interesse”.| 44) Pensando que esses servicos tém 41

um custo, vocé estaria disposto a pagar por eles?Para ler as descri¢cdes dos servicos, por favor, clique na lupa.
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