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SEGUE
ALGUM INFLUENCIADOR

AS MULHERES SEGUEM MAIS
QUE OS HOMENS

C KFCFG KORCEUC PQ JÆDKUQ
DE SEGUIR UM INFLUENCIADOR

C ENC%%G %QEKCN UCODÑO 
KORCEUC PQ JÆDKUQ FG %GIVKT 

UM INFLUENCIADOR

NO NORDESTE 77% SEGUE INFLUENCIADORES,
EQPUTC 8:& PC% TGIKÝG%
NORTE/ CENTRO/OESTE 

SEGUEM PÉQ %GIVGO

SEGUEM PÉQ %GIVGO SEGUEM PÉQ %GIVGO

HOMENS

MULHERES

69%

73%

Cuñ 3;De 20 
A 29 anos

De 30 
A 39 anos

40 anos
ou mais

A B C

81% 77% 65% 52% 79% 74% 67%

71%
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... OUTRAS ENTRE OS HOMENS

Jvnps 1 Epnñejb
67% (61% M)

Games e jogos
54% (18% M)

Esportes
45% (16% M)

Ejòodjb f Ufdopmphjb
41% (17% M)

Empreendedorismo 
f Pfhüdjpt
33% (25% M)

Ppuödjbt f Rpmöujdb
32% (22% M)
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Quais categorias seguem?

67

56

54

45

44

41

33

33

32

32

27

24

22

17

15

13

13

Humor / Comédia

Música

Games e Jogos

Esporte

Entretenimento e Cultura

Ciência e Tecnologia

Educação

Empreendedorismo e Negócios

Notícias e Política

Saúde / Fitness

Viagem e Turismo

Religião e Espiritualidade

Culinária/ Gastronomia

Moda/ Beleza

Design e Decoração

Mundo das celebridades

Meio Ambiente e Sustentabilidade

HOMENS

18) O(s) influenciador(es) digital( is+ rvf wpdò tfhvf. tëp ef rvbm*is) dos segmentos abaixo?
Bases: 3,022

72

61

56

52

51

41

37

37

37

32

29

25

22

18

17

16

13

Moda/ Beleza

Humor / Comédia

Música

Saúde / Fitness

Culinária/ Gastronomia

Entretenimento e Cultura

Mundo das celebridades

Design e Decoração

Viagem e Turismo

Educação

Religião e Espiritualidade

Empreendedorismo e Negócios

Notícias e Política

Games e Jogos

Ciência e Tecnologia

Esporte

Meio Ambiente e Sustentabilidade

MULHERES



ECRÕUVNQ< 

O PODER DO 
INFLUENCIADOR



Hpouft ef jogpsnbïëp 
para a compra

de um produto
Apesar dos influenciadores digitais 
terem um papel importante como
gpouf ef jogpsnbïëp f jogmvòodjb 
fn dpnqsbt. b dpogjboïb ubncñn 
se baseia em fontes offline Ǳ
amigos e parentes e vendedores 
e especialistas - e digitais .

56% Amigos e Parentes
50% Influenciadores Digitais

24% Publicidade na internet

26% Vendedor / Especialista

37%%juft ef Tfwjfxt *pqjojþft+

30% Sites e Blogs oficiais da marca

16% Rspqbhboebt UW f Téejp

8% Celebridades (cantores, esportistas, atores, etc.)

4% Coăodjpt Knqsfttpt

Õoejdf ef Ovmujqmjdjebef< 4.7

49+ Ff nbofjsb hfsbm. rvbjt eftubt gpouft ef jogpsnbïëp wpdò dpogjb nbjt qbsb b tvb upnbeb ef efdjtëp ef
compra de algum produto?

Base: 3.022



Obt ñ jnqpsubouf wfs rvf 
mais da metade confia na 

pqjojëp ept jogmvfodjbepsft

55%
Gttb jnqpsuêodjb dsftdf rvboep 

55% afirmam que nos ămujnpt 34 

meses ftuëp tfhvjoep bjoeb 
mais influenciadores digitais*

Cqftbs efttb gpsïb ep jogmvfodjbeps 
bt qspqbhboebt fn nöejbt 
Tradicionais tem seu papel

54%ñ joejgfsfouf pv  ejtdpseb
que valoriza mais os influenciadores do 

rvf bt qspqbhboebt fn nöejbt usbejdjpobjt,, 

21) A partir das frases abaixo, por favor, nos indique o quanto
wpdò dpodpseb pv ejtdpseb dpn dbeb bgjsnbïëp0

Base: 3.022

confiam
nos influenciadores 
que acompanham*

* Top2 Boxes (Notas 4+5)

**Bottom3Boxes (Notas 3+4+5)



E qual o poder de venda
do influenciador?

55%afirmam que  costumam qftrvjtbs b pqjojëp ef jogmvfodjbepsft  antes 
de fazer uma compra importante

86%ké eftdpcsjv um produto por meio de um influenciador

E 73%ké dpnqspvbmhvn qspevup pv tfswjïp qps joejdbïëp ef 
um influenciador digital

Gn nñejb 8 dbufhpsjbt ef qspevupt,
sendo as principais:
Beleza & Perfumaria
Alimentos e bebidas
Moda
Hjmnft f %ñsjft
Livros
Celulares e Smartphones
Oătjdb

Gn nñejb 7 dbufhpsjbt ef qspevupt, 
sendo as principais:
Celulares e Smartphones
Games
Hjmnft f %ñsjft
Alimentos e bebidas
Oătjdb
Livros

Base: 3,022
45+ Wpdò ké eftdpcsjv1 tpvcf ef bmhvn qspevup pv tfswjïp. qps joejdbïëp ef vn*b+ jogmvfodjbeps*b+ ejhjubmA }46+ Q*t+ qspevup*s) pv tfswjïp*t+ rvf wpdò eftdpcsjv1tpvcf busbwñt ef vn*b+ 
influenciador(a) digital, era(m) de qual( is+ tfups*ft+A}  47+ Wpdò ké dpnqspv pv vujmj{pv bmhvn qspevup1tfswjïp qps joejdbïëp ef vn*b+ jogmvfodjbeps*b+ ejhjubmA } 43+ A partir das frases abaixo, por favor, 
opt joejrvf p rvboup wpdò dpodpseb pv ejtdpseb dpn dbeb bgjsnbïëp0<<Eptuvnp qftrvjtbs b pqjojëp ef jogmvfodjbepsft bouft ef sfbmj{bs vnb dpnqsb jnqpsubouf



G rvf dbufhpsjbt ef qspevupt f tfswjïpt 
compraram ou usaram?

39

38

29

27

26

22

21

15

15

13

13

13

13

11

Celulares e Smartphones

Games

Alimentos e Bebidas

Livros

Filmes e Séries

Informática e Acessórios

Música

Beleza & Perfumaria

Eletrodomésticos

Suplementos e Vitaminas

Automotivo

Esporte e Lazer

Eletroportáteis

Câmeras e Filmadoras

HOMENS

62

41

34

30

25

20

17

17

14

13

11

11

10

Beleza & Perfumaria

Alimentos e Bebidas

Moda

Livros

Filmes e Séries

Celulares e Smartphones

Decoração

Música

Saúde

Suplementos e Vitaminas

Eletrodomésticos

Utilidades Domésticas

Cama, Mesa e Banho

MULHERES

Homens e mulheres 
compraram ou usaram

cerca de 4 produtos

Qt kpwfot buñ 3; bopt f
b Embttf E tëp pt nfopt 
tvtdfuöwfjt è jogmvòodjb
na compra de produtos 

f tfswjïpt0

O poder de compra 
ñ gbups efdjtjwp.

Base: 3,022
48+ Svbm tfhnfoup pv tfups ep qspevup1tfswjïp rvf wpdò dpnqspv1vujmj{pv qps joejdbïëp ef vn*b+ jogmvfodjbeps*b+ ejhjubmA



Homens e Mulheres de todas as idades

oëp tf ejgfsfodjbn ob rvboujebef 
ef tfhnfoupt ef qspevupt f tfswjïpt 

comprados motivados por um influenciador

Mas...
Os mais jovens (menores de 19) 
e a classe C comprou menos



Pëpnecessariamente os segmentos que tem maior oănfspde influenciadores tëp
os que geram uma maior venda de produtos .

Categorias de temas ftqfdögjdpte com um qăcmjdpde seguidores mais seleto (mais
velhos e de classe mais alta) e de maior poder de compra , acabam de fato
comprando mais produtos etfswjïpt.

Seguidores de viagem e turismo, 
djòodjb f ufdopmphjb. eftjho f efdpsbïëp
opuödjbt f qpmöujdb f nfjp bncjfouf 
tëp pt rvf nbjt dpnqsbsbn qspevupt 
Ǳtodos compraram mais de 5 itens C dpnqsb ftué sfmbdjpobeb dpn p 

poder aquisitivo 
do influenciado.



ECRÕUVNQ< 

PRINCIPAIS 
INFLUENCIADORES 
DIGITAIS/CANAIS
Qt jogmvfodjbepsft gpsbn nfodjpobept ef gpsnb ftqpouêofb qfmpt 
fousfwjtubept. eftub gpsnb. ñ qpttöwfm pctfswbs fn algumas categorias 
que marcas e celebridades foram consideradas como influenciadores.



Svfn tëp pt principais 
influenciadores 

indiferente da categoria?

24%
Whindersson Nunes

6% 
Bianca Andrade / Boca Rosa
Hugo Gloss

5%
Gabriela Pugliesi

4%
Neymar
Porta dos Fundos
Camila Coelho

Base: 3,022



63%
SEGUEM

HUMOR/
EQOÑFKC

CNÑO FG JVOQT1EQOÑFKC.
%GIVGO GO OÑFKC QVUTC% 

6 CATEGORIAS

SEGUEM PRINCIPALMENTE POR:

CONFIAM NOS INFLUENCIADORES 
EQOQ HQPUG FG KPHQTOCÏÉQ. 

TANTO QUANTO AMIGOS E PARENTES.

PERFIS QUE SE DESTACAM

POR MEIO DE UM 
INFLUENCIADOR DIGITAL,

DESCOBRIRAM GO OÑFKC
6,3 PRODUTOS:

50% BELEZA E PERFUMARIA
48% ALIMENTOS E BEBIDAS

49%HKNOG% G %ÑTKG%

COMPRARAM PRODUTOS:
47% BELEZA E PERFUMARIA
39% ALIMENTOS E BEBIDAS

30% LIVROS

Cuñ 3; bopt

Base: 1909


