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QUANTITATIVO ONLINE, COM USO DE
NARIO ESTRUTURADO DE AUTOPREENCHIMENTO.

VISTADOS SEGMENTADOS CONFORME .
OS NO %INEL QUALIBEST.

/PUBLICOEAMOSTRA  COLETA pe DADOS

4.283 ENTREVISTAS ENTRE OS DIAS
HOMENS E MULHERES 07 DE MARCO E 18 DE MAIO
DE 18 ANOS OU MAIS DE 2018.
CLASSES ABC N
TERRITORIO NACIONAL IARGEM _ DE ER



FALAMOS COM 4.283 INTE{;« |
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<CSUDESTE 547

NORDESTE 18%

SsuL 16% CAPITAL 37%
NORTE E 11% @ REGIAO METROPOLITANA (29 7%
CENTRO-OESTE INTERIOR 34%

BASE: 4.283

1) SEXO | 2) QUAL E A SUA IDADE? | 4) CLASSE SOCIAL | 6) E EM QUAL TIPO DE CIDADE VOCE MORA? | 7) REGIAO | 47) POR FAVOR, APENAS PARA EFEITO DE CLASSIFICAGAO SOCIAL, QUAL E A SUA RENDA INDIVIDUAL MENSAL?
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QUE CONHECEM
E USAM?

S.Z\O'CONHECIDAS, MAS O USO
ESTA CONCENTRADO EM
4 PRINCIPAIS

REDES SOCIAIS QUE UTILIZA
MEDIA DE MENCOES: 4.5

REDES SOCIAIS QUE CONHECE
MEDIA DE MENCOES: 6,6

BASE: 4.283
13) QUAIS DAS REDES SOCIAIS/APLICATIVOS ABAIXO VOCE CONHECE? | 14) QUAIS DAS REDES SOCIAIS/ZAPLICATIVOS ABAIXO VOCE UTILIZA?



E QUAL ESSEE

FACEBOOK E SEM DUVIDAS

A REDE SOCIAL PREFERIDA, 20/
SEGUIDA POR YOUTUBE E INSTAGRAM\ =ttt 7 O

ql" p_— .
OLHANDO APENAS O 1° I!JGAR%
INSTAGRAM FICA A FRENTE DE YOUTUB

BASE: 4.242
15) QUAIS SAO AS SUAS REDES SOCIAIS PREFERIDAS?



SEGUIDORES DE REDES SOCIAIS SE DIFERENCIAM

AS MULHERES, OS MAIS JOVENS, DAS CLASSES MAIS ALTAS TEM O MAIOR REPERTORIO DE USO DE REDES SOCIAIS

O sexo

MAIS JOVENS MAIS VELHOS
ATE 29 ANOS 30 ANOS OU MAIS
USAMMAISREDES | USAM MAIS QUE USAM MAIS REDES O USO DE ALGUMA REDES
P AS MULHERES: USAM MAIS QUE OS CAEM COM A IDADE:
USAM MAIS TWITER (32%) MAIS VELHOS: SNAPCHAT E TUMBLR
QUE OS HOMENS: LINKEDIN (25%) YOUTUBE (91%)
MESSENGER (83%) - INSTAGRAM (78%) POR OUTRO LADO O
INSTAGRAM (78%) ~  “ pREFEREM O FACEBOOK . | L INKEDIN
PINTEREST (34%) E O YOUTUBE ATE 19 ANOS O TWITER AUMENTA CONFORME
SNAPCHAT (23%) EM UM MESMO PATAMAR  (33%)E DESTAQUE DE USO RIRADE
PREFEREM O FACEBOOK__ —

E EM SEGUNDO PATAMAR ]
O INSTRAGRAM :



SEGUIDORES DE REDES SOCIAIS SE DIFERENCIAM

CLASSE SOCIAL REGIAO

NORTE E

CENTRO- OESTE NS

e : - ;
QUANTO MAIOR 'Q{REPERTORIO DE REDES QUE REPERTORIO DE REGIAO ONDE MAIS SE USA
A CLASSE SOCIAL 'CONHECEM E USAM CONHECIMENTO DE O INSTAGRAM E ONDE
MAIOR O REPERTORIO » 'EMAIS LIMITADO REDES SOCIAIS E MENOR MENOS SE USA
DE CONHECIMENTO O MESSENGER
E USO DAS REDES: CLASSE A USAM MENOS YOUTUBE,
TEM MAIS REPERTORIO QUEB  INSTAGRAM E PINTEREST
'MAS PARA ALGUMAS SUDESTE
APENAS FACEBOOK E MESSENGER  REDES A DIFERENCA COM
SAO REDESONDEOUSOPOR . OUSODACLASSEA
CLASSE NAO SE DIFERENCIA E MAIS GRITANTE: -
: REGIAO ONDE MAIS
TWITER, LINKEDIN SE USA O LINKEDIN
SNAPCHAT, TUMBLR |

Base: 4.242
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OS INFLUENCIAD RE
DIGITAIS
SAO PESSOAS QU =



\‘_(3KJL
%u GUM INFLUENCIADOR

C%%G %QEKCN U
AS MULHERESSEGUEM MAIS C KFCFG KORCEUC PQ k”ﬁqﬁ*&%c PO JQ,CEDKUQ
OUE OS HOMENS DE SEGUIR UM INFLUENCIADOR A ErUENGIADOS

HOMENS

VIULTHERES
73%

Il sEGUEM PEQ %Gl VGO

. De 20 De 30 40 anos A B -
A 29 anos A 39 anos Ou mais

Il sEGuEMm PEQ %Gl VGO Bl sEGuEm RECQs %Gl ¥ G
NO NORDESTE 77% SEGUE INFLUENCIADORES,

EQPUTC 8: & PC% TGI KYG%

NORTE/ CENTRO/OESTE



A VARIEDADE DE CATEGORIAS
QUE AS PESSOAS SEGUEM E GRANDE....

eM MEDIA oS ENTREVISTADOS SEGUEM 6 CATEGORIAS DIFERENTES
HOMENS E MULHERES SEGUEM PRATICAMENTE A MESMA QUANTIDADE

..MAS EM CLASSE SOCIAL A DIFERENCIACAO E PERCEPTIVEL

7 CATEGORIAS 6 CATEGORIAS 5 CATEGORIAS
CLASSE A CLASSE B CLASSE C

18) O(s) influenciador(es) digital( is+ r vf wpdo t f h wvd)dos degmentos dbaixo? b m*




ALGUMAS CATEGORIAS SAO MAIS
PRESENTES ENTRE AS MULHERES
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Base: 3,022
18) O(s) influenciador(es) digital( is+ r vf wpdo t f hvd) dos degmentos dbaixo? b m*
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QualsicategoriaS-SEgqUEt s i

O MULHERE
hn

\Vioday//Belez:

{

HOMENS

9
@I
N

Humor £ Comedi: 67
MUSIce | 56
Games e/Jogos 54

E

FUmor £ Comedi:

VIUSICS

Saude [ Fitnes

L. J w;w orte | W 45
Hingtiz/ Gzazrengmia Entretenimento e € Itu a| N 44
Entretenimento e Cultura
IMENto e € Ciéncia e !recnologl R 3 41

Mundoﬂas celebridades

- . Educacao 33
esign e:Decoraca : > P
] 'g o S Empreendedorismo e Negocios 33
agem e Turismo : -
!\_’V JoHKS CUTISTO Noticias e Palitica 32
ducacao . . =
I ol i Saude / Fitness| 32
Religigo e Espifitualidade : _
y el e- SRESES ,a Viagem e Turismo 27
! EmpreendedonisTO Rl Religido e Espiritualidade 24

Noticias e :Politic

Culinaria/ Gastronomia 22
Moda/ Beleza |& 17
Design e Decoracag® 15
Mundo das celebridades |#1.3
Meio Ambiente e Sustentabilidade |#1 3

Games e Jog
Ciéncia e Tecnolog
Esporte [IF16"
Meio Ambiente e Sustentabilidade |[IEL3"

Bases: 3,022 -
18) O(s) influenciador(es) digital( is+ r vf wpdo t f hvid)dos degmentos abai 0¥ b m*
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~ 56% Amigos e Parentes
Hpouf t -ef | Ga@hkeRilddres Diyitais

Pala a CoMmpla 3% %j-uft - ef Tfwjfxt *p
de UITI prOdUtO 30% Sites e Blogs oficiais da marca
Apesar dos influenciadores digitais 26Y% Vendedor / Especialista

terem um papel importante. como
gpouf ef - Joogpsnbi ép
fn dpngsbt. b dpog] bolglhREPYGEABoebt - UW f Téejp

se baseia em fontes offline - DZ
amigos e parentes e vendedores 8% Celebridades (cantores, esportistas, atores, etc.)

24% Publicidade Qa Internet
f- Jjogmvood] b

e especialistas - e digitais-. 4% Cododjpt Kngsfttpt

Qoejdf ef - Ovmuj gmjdjebef< 4.7

Base: 3.022

49+ Ff . nbofjsb hfsbm. rwvbjt eftubt gpouft ef jJogpsnbiép w
compra de algum produto?



Obt n jJngpsubouf wfs rvf
mais da metade confia na

PDg] O] e piHiEptllij-to%g MV I 0d | be
Gttb jJngpsuéeodj b ds

confiam D% afirmam que nos & muj n p t
%nos Influenciadores mesesf t uép tfhvjoep

gue acompanham?® maisiinfluenciadores digitais*

Cqftbs efttb gpsib ep54,'%ﬁg mva &ldg hSsefpasuf pv ej td
bt gspgbhboebt f n guevatonzdémais os influenciadores do

Tradicionais tem seu papel rvfi- bt gspgbhboebt fn noej bt
Base: 3.022 * Top2 Boxes (Notas 4+5)
21) A partir das frases abaixo, por favor, nos indique o quanto **8 0ttom3Boxes (Notas 3+4+5)

wpdo dpodpseb pv ejtdpseb dpn dbeb bgjsnbiép0



E qual o poder de venda

do influenciador?

55%afirmamque costumam gf t'rvjytbs b pgj o] épanes |
de fazer uma compra importante

80%k é ef t am praclyto/spor meio de um influenciador

Gn nhejpb -8 dbUNPSIOE el 9S8 EHY  hWHlejbh 7 dbufhpsjbt ef g

sendo as principais: sendo as principais:

Bgleza & Perfumarla Celulares e Smartphones
Alimentos e bebidas Games

Mgda - Hj mnft f %nsjft
Hj mnft f %Asjft Alimentos e bebidas

Livros OQatj db

Celulares e Smartphones Livros

Oatjdb

E /[ 3%k é dp ngpmpwn gspevup pv tfsw]ip qgrf
Yy um influenciador digital

45+ Wpdo ké eftdpcsjvl tpvecf ef bmhvn gspevup pv tfswjip. sippstjfcevjidprép efvfvmwpldd jedgmpftcadijvl
influenciador(a) digital, era(m)de qual( is+ t f ups*f t + A} 47+ Wpdo ké dpngspv pv vujmj{pv bmhvn gs A pavtiudpslfrasessabajxd, jpor favprs
opt joejrvf p rvboup wpdo dpodps edbEpptvu ven pt dopfsterbv jdtpbns dbb epbq jbogjjéspn beifé pjlo<g mvf odj bepsft bouft ef s



G

r v f

dbuf hpsij bt
comprarain ou usaram?

e f

qspev

MULHERES HOMENS
Beleza & Perfumarial E 3 62 Celulares e Smartphones 39
Alimentos e Bebidas E B 41 Games 38
Moda B 34 Alimentos e Bebidas 29
_ Homens e mulheres 3
LIVIoSH S0 compraram ou usaram b= 2L
Filmes e Series| [l 25 cerca de 4 produtos Filmes e Series 26
Celulares e Smartphones Tl 20 i Informatica e Acessorios 22
> Y — Qt kpwfot bufi 3; bo mdsiaf 21
ecorag :
Ll b E mbt t_.f E t e\ P pB(Eleza @Pte\rf&ngriau 15
Msica |17 tvtdfuowfjt e jogm b
Ietrodomestlcos 15
Sadde |W 14 na compra de produtos o
. f t f s Wj i pt OSupIementosevltamlnas 13
Suplementos e Vitaminad @ 13 Allometve 13
Eletrodomésticos |[llF 11 O poder de compra Esporte e Lazerl ' 13
Utilidades Domésticas| i 1.1 N g b u ps .e f d J t J W Bletroportateis 13
Cama, Mesa e BanholF10 Cameras e FilmadorasiF 11

Base: 3,022

48+ Svbm tfhnfoup pv tfups ep gspevupltfswjip rvf wpdo dpngspvlivujmj{pv qps joej



Homens e Mulheres de todas as idades
oep tf e] grfsftod] br
ef tfhnfoupte ef gsp

comprados motivados por um influenciador

\Vias...

Os mais jovens (menores de 19)
e a classe C comprou menos



P € mecessariamente 0s segmentos que tem maior o a n f seinfluenciadores t € p
0S gue geram uma maior venda de produtos .

Categorias de temas f t g f d 0e@gcom pmi g a ¢ m@edseguidores mais seleto (mais
velnos e de classe mais alta) e de maior poder de compra, acabam de fato

comprando- mais produtos et f. sswj|] T pt

Seguidores de Viagem: e-turisma,
ciéncia e tecnologia, design e decdtacaly &
opuodijbteFf gpmouj-db f n SN 1] C |

tep pt rvi nbjt - dpngsbsb gspev t
Dfodos compraram mais de 5 itens > Qp”ng fupue s f m
poder aquisitivo

do influenciado.
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S V-1 R:ob-grnci: -aEs
Influenciadores:.
Jrlrll rente da categoria? -

N/
249¢

kJ/(' \Whindersson ; Nunes

V‘?

Neymair
Porta dos-F




Base: 1909

SEGUEM PERFIS QUE SE'DESTACAM
O/gHUMOR/
EQONFKC ~

CNNO JMODQT1IEQONFKC.
%Gl VGO GO ONFKC QVUTC% ©orMEIODE UM

60 CATEGORIAS INFLUENCIADOR DIGITAL,
—_— e DESCOBRIRAMGO ONFKC

6,3 PRODUTOS:
50% BELEZA E PERFUMARIA
48% ALIMENTQOS E BEBIDAS
49% HKNOG%: G %NT K

SEGUEM PRINCIPALMENTE POR:

COMPRARAMPROBIITOS:
CONFIAM NOS INFLUENCIADORES 470 BELEZA E PERFUMARIA

EQOQ HQPUG EG KPHQTOCIEQagi, Al MENTOSE BEBIDAS
TANTO QUANTO AMIGOS E PARENTES 30% LIVROS



